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Mensaje del Gerente

(102-14) En nombre de laJunta Directiva de Surtigas y de nuestro equipo de trabajo me permito presentar el informe de la Gerencia General
correspondiente al periodo 2018, afio en que celebramos medio siglo de una maravillosa historia que nos ha convertido en una de las em-
presas mas antiguas y sélidas en el sector de gas natural en Colombia.

Contamos con mas de 770 mil usuarios residenciales, comerciales e industriales, ubicados en 177 poblaciones que reciben un servicio se-
guro, econémico, confiable y amigable con el medio ambiente. Esto lo hemos logrado gracias a nuestro equipo de trabajo que es, y sequira
siendo, el pilar mas importante de nuestra compafiia.

Entorno macroeconémico.
2018 fue un afio de grandes resultados, obtuvimos la aprobacién de nuevos cargos transitorios para el servicio de distribu-
cién de gas natural, aprobados mediante las Resoluciones CREG 174 de 2017y 006 de 2018.

La acertada formulacion tarifaria nos permitié realizar mejoras en la competitividad de algunos sectores industriales, asi
como la vinculacién de clientes no residenciales pertenecientes a diversos sectores.

Resultados operacionales.
ﬂ Nuestro desempefio financiero durante 2018 fue muy positivo, la utilidad bruta crecié el 5,2%, superando los $232.000
millones, mientras que la utilidad neta presenté un incremento del 23,6%, lo que representé $57.559 millones de pesos.

Asimismo, obtuvimos un cumplimiento positivo con relacién al presupuesto 2018 del 103% en la utilidad bruta, 104% enla
utilidad operacional y 108% en la utilidad neta; vale la pena destacar la reduccién en nuestro costo financiero en cerca de
100 puntos basicos entre los afios 2017 y 2018.

Durante el afio desarrollamos con normalidad las operaciones propias de los compromisos adquiridos con la emisién de
bonos; la calificadora de riesgos Fitch Ratings Colombia S.A. ratificé nuestra calificacion AAA con perspectiva estable. Por otra
parte, redujimos los niveles de deuda mejorando nuestro indicador de Deuda / Ebitda, que pasé del nivel 4.0 al 3.4.

En 2018 disefiamos y desarrollamos el proceso de licitacién del nuevo esquema de gestién de cartera, con miras a reducir
nuestro nivel de cartera vencida mayor a 90 dias, del 7% al 6% en 2019.

También se consolidé el Centro de Servicios Compartidos (Enlace), que representd eficiencias en la gestién de contratacion
de algunos de nuestros servicios y a la vez nos permitié mejorar los mecanismos de control de los procesos.

Continuamos a la vanguardia en tecnologia con nuestro Centro de Control de Emergencias y Dafios, uno de los mas modernos
delaregién. También contamos con un Laboratorio de Metrologia con equipos patrones de Ultima generacion, acreditado
por el Organismo Nacional de Acreditacién de Colombia -ONAC- bajo la norma ISO/IEC 17025:2005, con c6digo 11-LAC-039.
Recientemente fue destacado por el organismo SENA de México por los resultados obtenidos en las Inter comparaciones de
laboratorios en las magnitudes de presién y temperatura.

Nuestro permanente esfuerzo por innovar y ofrecer lo mejor a nuestros clientes nos ha llevado a ocupar, en reiteradas oca-
siones, el primer lugar en la encuesta de nivel de satisfaccién de usuarios aplicada por ®artagena Cémo Vamos”. Este y otros
reconocimientos evidencian nuestro compromiso con la calidad del servicio y también representan un reto atiin mayor: la
obligacién de sequir prestando un servicio con estandares internacionales en calidad y seguridad.

® ) Nuestragestion ambiental.
En Surtigas estamos comprometidos en reducir los impactos al ambiente. En este sentido, uno de nuestros grandes logros
es el apoyo en laimplementacién del Sistema Integrado de Transporte Masivo de Cartagena (Transcaribe), cuyos buses son
propulsados con gas natural (GNV). El Sistema cuenta con 239 unidades que movilizan cerca de 100.000 personas al dia.
Se estima que laincorporacién de estos vehiculos ha traido consigo una reduccién de 6xidos nitrosos y material particulado
superiores al 90%, asi como una disminucién del 73% en las emisiones de CO2 equivalente.

Para nosotros el tema de la Movilidad Sostenible es de suma relevancia, debido a que el gas natural es el combustible que,
junto a las energias renovables, tendrd un papel fundamental de cara a los compromisos del COP21 y a la sequridad energéti-
cadel pais.

En el periodo apoyamos la conversién de 964 vehiculos en nuestra zona de influencia e impulsamos la campafia Kl Lado
GNV”, entre otras iniciativas, para seguir promoviendo el uso del gas natural como un combustible mas amigable con el medio
ambiente. Por otra parte, promovimos el uso del GNV en la carga pesada, incorporando dos tractocamiones propulsados por
motores a gas natural a la flota de carga pesada de empresas aliadas.
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Desarrollo social.

A través de la Fundacién Surtigas aportamos prosperidad y desarrollo en tres frentes: la generacién de un tejido social sélido
en el que las comunidades cuenten con herramientas para su autogestion; la educacién como fuente de desarrollo, trans-
formacién e innovacién; y la empleabilidad, que se enfoca en generar capacidades en los jévenes para que puedan acceder a
diferentes alternativas de empleo.

Estas iniciativas de desarrollo social nos han permitido comprobar que, mds alla de los logros alcanzados, hay uno que
siempre subyace a los grandes propdésitos: Validar el éxito de las alianzas publico-privadas para sequir llevando progreso a las
zonas que tanto lo necesitan.

Gracias al poder de las alianzas, recibimos el premio a las Mejores Practicas de RSE 2018, edicién América Latina, otorgado
por el Centro Mexicano para la Filantropia - Cemefi-, en la categoria de alianzas intersectoriales o alianzas entre empresas.
Lainiciativa premiada fue ®Agenda Caribe Paz con Juventudes”, que desarrollamos bajo el modelo de alianza entre la Funda-
cién Surtigas y la Corporacion Taller Prodesal, organizaciones, plataformas y redes juveniles, con el auspicio de la Fundacién
Interamericana de Estados Unidos -IAF- y el apoyo de Tierra de Hombres Suiza -TDH-.

Nuestro compromiso con el desarrollo social nos ha llevado durante mds de 10 afios a trabajar con nuestro programa Brilla,
un sistema de crédito para familias activas y fieles a su servicio de gas natural. Gracias a este, 229.000 clientes, 80% de los
cuales pertenecen a los estratos 1y 2, han podido acceder a este sistema de crédito, disefiado para mejorar la calidad de vida
de miles de familias.

Para responder al compromiso de Surtigas con el Pacto Global de informar acerca de la divulgacién y aplicacién de sus 10
principios sobre derechos humanos, estandares laborales, medio ambiente y anticorrupcién, este informe cumple con los
requerimientos de la& omunicacién de Progreso”.

Vision de futuro.

Nuestro objetivo es consolidar el servicio de gas natural y aprovechar nuestra experiencia para incursionar en el mercado de
energias no convencionales. La Ley de Financiamiento aprobada a finales de 2018 introdujo beneficios tributarios que serdn
claves para la viabilidad financiera de los proyectos que desarrollemos en los siguientes afios, con lo que se dinamizarian los
proyectos de eficiencia energética y de energias renovables que decidamos ejecutar.

Como reto para 2019 implementaremos un modelo de excelencia operacional que apalanque la eficiencia de los procesos y
lleve a una reduccién en nuestros costos de operacion.

Ademads, iniciaremos la implementacién de la sequnda fase del proyecto de tecnologia mévil KTrabajo en Campo”, el cual con-
templa los procesos de gestién de cobro, integracién de la venta, construcciones de internas, mantenimiento al gasoducto y
trabajos varios, para mejorar los niveles de servicio a nuestros usuarios.

Para gestionar nuestra cartera, implementaremos un nuevo esquema de gestién que nos permitird estructurar estrategias
tendientes a mejorar los resultados asociados a este proceso.

Por otra parte 2019 serd un buen afio para definir el marco requlatorio para los préximos cinco afios y desde Surtigas estamos
comprometidos en participar activamente en los escenarios de debate regulatorio.

Frente al tema de tarifas, implementaremos una metodologia interna de eficiencia tarifaria y presentaremos el nuevo expe-
diente tarifario asociado a la metodologia definitiva de cargo para el servicio de distribucién de gas natural.

Nuestra trayectoria de medio siglo nos hallevado a alcanzar los frutos que hoy son protagonistas de este informe, la expe-
rienciay el conocimiento adquirido nos llevan a sequir por el camino correcto de centrarnos en las necesidades y expectati-
vas de nuestros grupos de interés.

Continuaremos trabajando por entregarle al caribe y al pais lo mejor de nosotros como organizacién, pues es lo Unico que
podemos dar en gratitud por la confianza que han tenido en Surtigas durante todo este tiempo.

a\/\hﬁj o (V\.

Santiago Mejia Medina
Gerente General de Surtigas
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Sobre Surtigas

(102-1) (102-2) (102-3) (102-4) (102-5) Surtidora de Gas del Caribe S.A E.S.P. o Surtigas S.A.
E.S.P. es una empresa colombiana con presencia en cinco departamentos del pais: Bolivar,
Cérdoba, Sucre, Antioquia y Magdalena. En 5 décadas nos hemos dedicado, principalmente, al
negocio de distribucién y comercializacién de gas natural, llevando soluciones energéticas y
otros negocios asociados a los hogares colombianos, a la industria y al comercio. Nuestra sede
principal estd en Cartagena.

En 2018 conmemoramos nuestro aniversario nimero 50, un motivo de orgullo, no sélo para
nosotros como empresa, sino para toda la Regién Caribe.

Alo largo de estos 50 afios, nuestro accionar ha estado siempre enmarcado por una visién de
largo plazo y permanente innovacién, gracias a la cual nos mantenemos a la vanguardia en tec-
nologiay servicios de calidad.

Al ser unafilial de la Corporacién Promigas, acogemos e interiorizamos los principios y valores
enmarcados en la decencia, la pasién, lainnovacién, el respeto, la integridad, la solidaridad, la
responsabilidad, el compromiso, la excelencia y el emprendimiento, para guiar nuestro compor-
tamiento y configurar nuestra identidad y filosofia organizacional.

(102-7) (102-8) Informacién sobre colaboradores 2015 2016 2017
NUmero total de colaboradores 415 425 409
Porcentaje de hombres 62,85% 61,41% 58,92%
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(102-6) En la actualidad contamos con 771.798 usuarios en 177 poblaciones, de los cuales 762.375 son residenciales, 9.113
son usuarios comerciales y 310 son usuarios industriales. La prestacién de un servicio confiable y seguro con los mas altos
estandares de calidad nos hacen merecedores del reconocimiento como una de las mejores empresas de servicios publicos de
la Regién Caribe colombiana.

Poblacién total estimada para Colombia en 2017: 49.291.609.

(102-7) Departamento Poblacién proyectada (personas) 2017 Usuarios Surtigas

Fuente de informacién de poblacién por departamentos y poblacién nacional
https://www.datos.gov.co/Estad-sticas-Nacionales/Proyecciones-de-pablaci-n-por-Departamento-Colombi/5b7v-4tvp/data

De la mano de la Corporacién Promigas trabajamos en el desarrollo de negocios asociados como Brilla, el Programa de Financia-
cién no Bancaria -FNB-. Este es un modelo de negocio inclusivo en el que les permitimos a las familias usuarias del gas natural
acceder a productos y servicios de primera necesidad. Nuestro portafolio de productos y servicios también incluye la linea de
negocio de Gas Natural Vehicular (GNV).

(102-7) Desempeiio econémico

Nuestros resultados en 2018:

e 177 poblaciones atendidas en cinco departamentos.

e 435 empleados.

e COP 831.666 millones de ingresos derivados del Core del negocio.
e COP112.737 millones en ventas del programa Brilla.

e Usuarios acumulados: 771.798.

e Usuarios conectados al gas natural: 31.577.

® 964 vehiculos convertidos a gas natural vehicular.

¢ 133.437 clientes financiados con el programa Brilla.

e COP 2.374 millones en inversién social.

e 11 proyectos ejecutados por la Fundacién Surtigas.

¢ 2.010 beneficiarios directos y 11.665 indirectos por los programas de la Fundacién
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Promigas.

Es una de las compafiias mds reconocidas y con mayor trayectoria del sector de gas natural en
Colombiay América Latina. Desarrolla negocios de transporte y distribucion de gas natural y
energia eléctrica. Actualmente, su portafolio de inversiones lo conforman 20 compafiias de
servicios de transporte y distribucién de gas natural, distribucién y comercializacién de energia
eléctrica, soluciones integradas para la industria, generacién de energia y Gas Natural

Licuado -GNL-.

Promigas y sus empresas filiales, entre ellas Surtigas, han participado en el exitoso proceso

de masificacién del gas natural en Colombia, articulados con todos los actores del sector para
consolidar su desarrollo. Ademas, han hecho grandes aportes a la construccién y consolidacion
del marco regulatorio.

Composicion accionaria de Surtigas.

Accionista Numero de acciones Participacion

(102-12) (102-13) Adhesiones e iniciativas.

e Pacto Global.
e Objetivos de Desarrollo Sostenible.
¢ Asociacién Colombiana de Gas Natural (Naturgas).
¢ Asociacién Colombiana de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (Acopi).
e Asociacién Nacional de Industriales de Colombia (Andi).
» Asociacién Nacional de Organismos de Evaluacién de la Conformidad (Asosec).
e Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia (Onac).
e Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacién (Icontec).
Comité Interempresarial Permanente (Ciper Territorial Norte).
Federacién Nacional de Comerciantes (Fenalco).
Fundacion Civico Social pro-Cartagena (Funcicar).
Fundaciéon Mamonal.
e Camara de Comercio.
e Camara Colombiana de la Construccion Regional (Camacol).
Asociacién de Fundaciones Empresariales. AFE Colombia
Fundacion Empresarios por la Educacién (EXE).
Federacién de Organizaciones no Gubernamentales del Caribe Colombiano (Fedecaribe).
Red Interamericana de Fundaciones y Acciones Empresariales para el Desarrollo de Bases (RedEAmérica).
Red de Inclusién Productiva en Cartagena de Indias. REDIP
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Gobierno Corporativo.

(102-18) Asamblea de Accionistas.

La Asamblea General de Accionistas es la mdxima autoridad de Surtigas. Estd compuesta por
los accionistas que figuran inscritos en el Libro de Registro de Accionistas o de sus represen-
tantes reunidos con el quérum y en las condiciones y requisitos previstos en estos estatutos.
Salvo las restricciones legales, cada accionista tendra tantos votos en la Asamblea General de
Accionistas cuantas acciones posea o represente.

Las reuniones ordinarias de la Asamblea General tienen por objeto:

Examinar la situacién de nuestra sociedad.
Designar los administradores y demas funcionarios de su eleccién.
Determinar las directrices econémicas de la compafiia.

Considerar las cuentas y balances del dltimo ejercicio.
Resolver acerca de la distribucion de utilidades.
e Acordar todas las providencias necesarias para asegurar el cumplimiento del objeto social.

Las reuniones extraordinarias se efectian cuando las necesidades imprevistas o urgentes
de nuestra compafiia asi lo exigen, por convocatoria de la Junta Directiva, del Representante
Legal o del Revisor Fiscal, o a solicitud de un nimero plural de socios que representen por lo
menos el diez por ciento (10%) del capital suscrito.

Accionistas No. De Acciones

Participacién
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Entre los accionistas de la compafiia no figuran entidades estatales ni familias fundadoras
de la compafiia.

Las acciones todas son hominativas, ordinarias y estan representadas en titulos o certificados.
Salvo las restricciones legales, cada accionista tendra tantos votos en la Asamblea General de
Accionistas cuantas acciones posea o represente.

Los miembros de laJunta Directiva y los administradores de la sociedad no pueden ni por si ni

por interpuesta persona, enajenar o adquirir acciones de la misma sociedad mientras estén en
ejecucién de sus cargos, sino cuando se trate de operaciones ajenas a motivos de especulacién y
con autorizaciéon de la Junta Directiva otorgada con el voto favorable de las dos terceras partes de
sus miembros, excluido el del solicitante. Sila autorizacion es impartida por la Asamblea General,
se requerird del voto favorable de la mayoria ordinaria prevista en los estatutos, excluido

el del solicitante.

junta Directiva y sus comites.

Composicion de la Junta Directiva.

(102-18, 102-20) La Junta Directiva de nuestra compafiia estda compuesta por cinco miembros
principales, cada uno con un suplente personal, elegidos por la Asamblea de Accionistas, para
periodos de dos afios, por medio del sistema de cociente electoral, sin perjuicio de que puedan
ser removidos o reelegidos libremente por la misma Asamblea y mediante el mismo sistema de
eleccion. Las personas elegidas pueden ser reemplazadas en elecciones parciales, caso en el
cual, su periodo sera el que haya faltado para completar el periodo establecido.

Durante 2018 la asistencia promedio de los miembros de las Juntas Directivas convocadas fue del
97%. Sus miembros no tienen que cumplir con un minimo de asistencia a las sesiones de Junta.




SURTIGAS PAGINA
16
Aspectos Miembro de Miembro de Miembro de Miembro de Miembro de
Junta Directiva JuntaNo.1 Junta No. 2 Junta No. 3 Junta No. 4 JuntaNo.5
Nombre Eric Flesch Wilson Chinchilla Bernardo Norefia Guido Nule Roberto Alcocer
Santoro Herrera * Ocampo Amin Rosa
Indep{endlente NoO No Si Si Si
(si/no)
L'Reprelsen'ta a cudl Promigas S.A-ES.P Promigas S.A-E.S.P No No No
accionista?
Emp;g;irdaonde Promigas S.A-ES.P Promigas S.A-ES.P Independiente Transelca Independiente
Cargo Presidente Vicepresidente N/A Presidente N/A
Ejecutivo - Ejecutivo Ejecutivo Ejecutivo Ejecutivo Ejecutivo
no ejecutivo
Afios como 025 0 025 11 5
miembro de Junta
o (omitéde Auditoria,  Comité de Auditoria,  Comité de Auditoria,
Riesgos y Buen Riesgos y Buen Riesgos y Buen
Comité (s) de Junta al Ninguno Ninguno nglerno N Got?lerno N pr|erno N
(los) que pertenece Corporativo - Comité de  Corporativo - Comité  Corporativo - Comité de
Compensaciony de Compensaciéony Compensaciony
Desarrollo Desarrollo Desarrollo
Numero de
compafifas donde
participa como
miembro de Junta 4 3 3 4 4
Directiva (noincluye
Surtigas)
Nombre de las QUINTAL, ISABOLIVIA,
- i REP - Red de Energia Country Motors,
compafiias donde Porventr " Gases del Pacifico Banco AV Villas del Perti, CTM - P
- Gases del Pacifico . elrerd, Automayor S.A.,
participa como . Gases del Norte Promigas C i
miembro de Junta Gases de Occidente } del Pacifi onsorcio Chevyplan, Facture SAS
D SPEC Gases de Occidente Gases del Pacifico Transmutaron, ISA
rectiva transmutara
Nombre de entidades
sindnimo de lucro en 5 ‘
las cuales participa Naturgas Ninguna Ninguna Ninguna Fundacién Surtigas
como miembro de
6rganos de direccion
Porcentaje de juntas )
asistidas vs. Juntas 100% 0% 88% 87% 80%

llevadas a cabo
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Aspectos Miembro de Miembro de Miembro de Miembro de Miembro de
Junta Directiva JuntaNo. 1 Junta No. 2 Junta No. 3 Junta No. 4 JuntaNo.5
-Riesgos Finanzas
i . -corporativas
rompetendasy “Riesgos —Asupntos comerciales  ~Riesgos
experientia -Finanzas - ot -Control interno -Finanzas .
relacionadas con corporativas -Industria energetica . ) -Finanzas
, P . -Finanzas corporativas .
impactos Asuntos (energiay gas) . : corporativas
L. - _Gestién de crisis corporativas -Industria i
econémicos, comerciales . L Asuntos
. e _Provectos -Gestion energetica .
ambientalesy -Sostenibilidad. Yy . ional . comerciales
sociales -Regulacién econémica internaciona (energiay gas)
de servicios publicos
¢Es accionistade un
. proveedor o cllentt? NoO NoO NoO No No
importante? ;De cudl?
Ingeniero Electricista
Ingeniero Civil de la de la Universidad
Universidad del Norte, Nacional de Colombia,
conMBAenFinanzas con especializaciones Administrador de
y Mercadeo del West  enIngenieria del gas Economista Economistadela empresas egresado
Coast University. Con de la Universidad Universidad del de la Universidad
o ) . egresadodela o
. educacion ejecutivay Industrial de . : Atlantico, del Norte, en
Estudios . Universidad . .
de liderazgo de Santandery en : especializado en Barranquillay con
. o Javeriana, MBA de la o
diferentes Organizacion . . bancay desarrollo especializacion en
e . : University of Notre . o .
instituciones a nivel Industrial y Dame en Estados Unidos. gerencia financiera
nacionale Regulacion y de mercadeo.
internacional. Econémicadela
Universidad EAFIT.
-Vicepresidente de -Presidente de
Elrztr;:ibuacsl?jggse Corficolombiana de
5018 g mayo de 2016 a -Gerente General de
S juliode 2018. Transelca. -Gerente de Terpel
, -Vicepresidente o L
-Presidente de Eiecutivo de - Experiencia en el -Ministro de del Norte y
Promigas desde PJro octos areade bancade Comunicaciones y Presidente de
septiembre de n Znierl’a on EPM inversion y lider de Ministro de Minasy Promigas
2018. i gcu 6 altos car 'OS entidades Energia entre 1990 Telecomunicacione
-Vicepresidente de enla Em . g financieras. y 1994, S.
N Cementos Argos en aEmpr - Presidente del -Presidente de -Socio fundadory
Experiencia . Antioquefia de y . . .
laboral Estados Unidos de Enerafa -EADE-v en Citibank Colombiay Promigas presidente de
1995a2018. EPM gen car osy Citivalores S.A.- -Trabajéenla Country Motorsy
- Ocupd altos cargos relaclionadoi on También se Corporacion gerente general de
en compafiias como requlacion desempefié como FinancieradelNorte  Vehicosta.
Cementos del mgrcados eyn ol Vicepresidente de (Cofinorte). -Miembro dela
Caribe, Cementos sector de eneraia Banca de Inversién, -Esasesory Junta Directiva de
del Nare, Cementos con |3 estrate gia ée Vicepresidente participa enlas Terpel entre 1996y
PazdelRioy . g Corporativo juntas directivas de 1997y del diario El
crecimiento de . , .
Agrecon. mercados en los Regionaly varias empresas. Universal entre
. Vicepresidente 1983y 1992.
sectores de energia, Comisionista de
gas naturaly agua. Bolsa, entre otros.
Declaracion NoO NoO No NoO S

conflictos de interés

*Fue elegido miembro de la Junta Directiva el 28 de diciembre de 2018 en reemplazo de Aquiles Mer-

cado Gonzalez quien era miembro desde marzo de 1993y asistid a 14 de 15 juntas durante 2018.
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Funciones de la Junta Directiva.

(102-19, 102-26) LaJunta Directiva es el delegado por mandato para administrar a Surtigas.
Tiene atribuciones suficientes para ordenar que se ejecute o celebre cualquier acto o contrato
comprendido dentro del objeto social y cuya competencia no fuere atribuida por los estatutos
o por laley ala Asamblea General de Accionistas. De conformidad con los estatutos sociales la
Junta Directiva, tiene las facultades administrativas y poderes necesarios para llevar a cabo el
objeto y los fines de la sociedad.

(102-29, 102-30, 102-31) De conformidad con los estatutos sociales es atribucién de la Junta
Directiva de Surtigas la aprobacion de la Politica de Gestién Integral de Riesgos, y el conocimien-
to y monitoreo periddico de los principales riesgos de la sociedad, incluidos los asumidos en
operaciones fuera de balance. Los riesgos estratégicos y de procesos se revisan cada trimestre.

Cada afio realizamos en la compafiia el ejercicio de Planeacién estratégica, donde hacemos la
identificacién y el analisis de riesgos, impactos y oportunidades que se convierten en proyectos.
Los riesgos estratégicos, con sus respectivos impactos, asi como los proyectos que nacieron

de las oportunidades halladas, son presentados a la Junta Directiva para su aprobacion, previa
presentacion al Comité de Auditoria, Riesgos y Buen Gobierno Corporativo.

Anualmente, al momento de presentar los riesgos estratégicos del afio en curso, con su respecti-
va calificacién, nuestra Junta Directiva hace la revisién del estado de las acciones adicionales de
mitigacion y suimpacto sobre la calificacién del afio actual. Ademas, se evalla la materializacién
de riesgos del afio anterior, si tenian acciones identificadas y si estas fueron suficientes.

La aprobacién, laimplantacion y el seguimiento de los sistemas de control interno adecuados, in-
cluyendo las operaciones con empresas off shore, deben hacerse de conformidad con los procedi-
mientos, sistemas de control de riesgos y alarmas aprobadas por nuestra Junta Directiva.

Comités de la Junta Directiva.

(102-18, 102-26) Nuestra Junta Directiva cuenta con un Comité de Auditoria, Riesgos y Buen
Gobierno Corporativo y un Comité de Compensacién y Nominaciones, los cuales se conforman
segun lo sefialado en los estatutos y en el Cédigo de Buen Gobierno Corporativo. Asimismo, la
Junta puede establecer otros comités, permanentes o transitorios, para el cumplimiento de cier-
tas funciones estratégicas, cuyo funcionamiento y conformacién se hardn constar en Decisiones
de Junta Directiva.

Comité Integrantes
Guido Nule*
Roberto Alcocer*
Comité dga Auditoria, Riesgos y Buen Gobierno Bernardo Norefia
Corporativo Aquiles Mercado

Ana Melia Vélez+

Aquiles Mercado

Mario Cafias
Comité de Compensacion y Desarrollo Santiago Mejia Medina

Khalaf Soleiman Vélez
Paola Maury
(*) Miembros independientes
(+) Miembro independiente externo

El Comité de Auditoria, Riesgos y Buen Gobierno Corporativo debe supervisar el cumplimien-
to del programa de auditoria interna de Surtigas, el cual debe tener en cuenta los riesgos del
negocio y evaluar integralmente la totalidad de las areas de la misma. Ademas, vela porque la
preparacién, presentacién y revelacién de lainformacién financiera se ajuste a lo dispuesto en
las normas legales.

Una de las principales funciones de este Comité, relacionadas con el eje econémico de la soste-
nibilidad, es supervisar la estructura del control interno de nuestra compafiia, de forma que se
pueda establecer si los procedimientos disefiados protegen razonablemente los activos de la
compafiia y si existen controles para verificar que las transacciones estén siendo adecuadamen-
te autorizadas y registradas.
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Ademds, debe velar por la transparencia de la informacién financiera preparada por Surtigas y su
apropiada revelacién, promoviendo la adecuada administracién del riesgo financiero, asi como
cualquier riesgo asociado a ello. Para ello vigila que existan los controles necesarios y los ins-
trumentos adecuados para verificar que los estados financieros revelen la situacién de nuestra
empresay el valor de sus activos.

Las siguientes son las funciones y responsabilidades a cargo del Comité de Compensaciény
Desarrollo:

e Analizar periddicamente el alcance, los programas en desarrollo y los resultados logrados en
los procesos de Gestion del Talento Humano.

e Revisar periédicamente la estructura organizacional con el fin de garantizar su concordancia
con las necesidades internas y las exigencias del entorno y su alineacion con la estrategia corpo-
rativa actual.

e Analizar la estructura salarial y proponer acciones de mejora para los grupos de cargos que se
consideren pertinentes.

e Proponer la elaboracion de estudios de compensacion y tomar decisiones con base en los
resultados obtenidos.

e Revisar que los preceptos y normas de compensacion establecidos en la Politica de Talento
Humano mantienen una directriz organizacional cimentada en la equidad y competitividad.

e Informar periédicamente a la Junta Directiva acerca de los resultados significativos de la ges-
tion realizada por el Comité.

e Aprobar la compensacién y beneficios del primer y sequndo nivel de la organizacién.

Conrelacién a la sostenibilidad, este Comité es responsable de proponer a la Junta Directiva su
politica de Remuneracién y Sucesion para aseqgurar la contratacion y retencién del talento. Ade-
ma3s, evalla los cambios que requiera la organizacion para atender los nuevos retos y proyectos.

LaJunta Directiva podra solicitar la opinion de especialistas independientes en los casos especi-

ficos en que lo juzgue conveniente, que seran contratados atendiendo los criterios y las politicas
generales de contratacién de la compafiia y de conformidad con lo que se establezca en el Regla-
mento Interno de laJunta Directiva.

(102-34) En 2018 las principales actividades de los comités de la Junta Directiva fueron las
siguientes:

1. Comité de Auditoria, Riesgos y Buen Gobierno Corporativo.

Realizaron cinco reuniones en las que llevaron a cabo las siguientes actividades:

e Aprobacién de la planeacion de auditoria a desarrollar durante 2018.

e Aprobacién, por unanimidad, de los estados financieros con corte al 31 de diciembre de 2018 y 30 de junio de 2018.

e Sequimiento a los planes de accién de los hallazgos emitidos por Auditoria Interna, Grupo Aval y Promigas, emitidos
durante 2017y 2018.

e Aprobacidén de los cambios en el Cédigo de Conducta relacionados con Joint Ventures y Adquisiciones.

¢ Presentacion de los principales hallazgos identificados en las auditorias realizadas en 2018 y sus respectivos planes de
accion.

e Sequimiento a la ejecucién del plan de auditoria de 2018.

e Sequimiento a las denuncias recibidas a través de la linea ética durante 2018.

2. Comité de Compensacion y Desarrollo.

En las tres reuniones que se hicieron durante el afio, se realizaron las siguientes actividades:

e Aprobacién de la reestructuracion del area de Auditoria Interna y autorizacion de los planes de retiro.
e Autorizacion de los incrementos salariales 2018, pagos de bonificaciones a los gerentes por resultados 2017 y presenta-
cién de objetivos de los gerentes para el 2018.

e Presentacion de los resultados del estudio salarial 2018 y propuesta de compensacién variable.

e Aprobacién de la estructura para el area de Riesgos y Cumplimiento, y reestructuracion de la Gerencia Comercial.
¢ Renovacién del Pacto Colectivo.

¢ Aprobacién del esquema de comisiones para la fuerza de ventas directas.
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Proceso de seleccidn, evaluacion y determinacidn de la
remuneracion de la Junta Directiva.

(102-24) La designacién como miembro de la Junta Directiva de la Sociedad es a titulo personal.

La actuacion de los miembros de la Junta Directiva de Surtigas se cumple dentro de los princi-
pios generales de la buena fe, igualdad, moralidad, celeridad, economia, imparcialidad, eficacia,
eficiencia, participacion, publicidad, responsabilidad y transparencia.

Los miembros de la Junta Directiva son elegidos atendiendo criterios de competencia profesio-
nal, idoneidad y reconocida solvencia moral y en todo caso, al menos el 25% de ellos tendran el
caracter de independientes.

Se entiende como independiente quien en ningun caso sea:

¢ Empleado o directivo de Surtigas o de alguna de sus filiales, subsidiarias o controlantes, incluyendo aquellas personas que hayan
tenido tal calidad durante el afio inmediatamente anterior a la designacion, salvo que se trate de la reeleccién de una persona
independiente.

¢ Accionistas que directamente o en virtud del convenio dirijan, orienten o controlen la mayoria de los derechos de voto de nuestra
compafiia o que determinen la composicidon mayoritaria de los érganos de administracion, de direccion o de control de ésta.

e Socio o empleado de asociaciones o sociedades que presten servicios de asesoria o consultoria a Surtigas o a las empresas vincu-

ladas de Promigas, cuando los ingresos por dicho concepto representen para este el 20% o mas de sus ingresos operacionales.

¢ Empleado o directivo de una fundacién, asociacién o sociedad que reciba donativos importantes de Surtigas o de las empresas
relacionadas de Promigas. Se consideran donativos importantes aquellos que representen mas del 20% del total de donativos
recibidos por la respectiva institucién.

e Administrador de una entidad en cuya junta directiva participe el representante legal de Surtigas.

¢ Persona que reciba de Surtigas alguna remuneracién diferente a los honorarios como miembro de la Junta Directiva.

Los miembros independientes estaran obligados a comunicar a nuestra compafiia cualquier
circunstancia que pueda afectar su condicién de independiente.

(102-35) (102-36) (102-37) Laremuneracién de los miembros es fijada por la Asamblea General
de Accionistas, en atencién a criterios objetivos de caracter empresarial. Dicha retribucién es
transparentey, con esta finalidad, se da a conocer su cuantia, expresada en salarios minimos, en
lainformacién anual que se da a los accionistas de Surtigas. La Asamblea General de accionistas
aprobd honorarios para los miembros de junta por la suma equivalente a 2 salarios legales mini-
mos legales vigentes por cada reunion.

(102-27) Ante el cambio de Junta en el dltimo trimestre de 2018, la administracién de Surtigas
adelantd una jornada de induccién a los nuevos miembros.

Procesos de evaluacion del desemperio de la Junta
Directiva.

(102-28) LaJunta Directiva tiene la potestad para evaluar los mecanismos y metodologia para
evaluar su gestién. En caso de establecerlo, los resultados de dicha evaluacién seran presen-

tados por el Gerente General de Surtigas a la Asamblea General Ordinaria de Accionistas en el

informe de gestion.

En 2016, afio en el cual se realizd |a dltima evaluacién de la Junta Directiva, el mecanismo estable-
cido fue la autoevaluacién. Para el afio 2018, no se definié el mecanismo ni se realizé evaluacion.

Manejo de conl|ictos de interés.

(102-25) El Reglamento de Junta Directiva de nuestra compafiia establece las directivas para
manejar los conflictos de interés. En caso de presentarse algun conflicto de intereses, real o
potencial, entre accionistas y directores, administradores o altos funcionarios, se debe:
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e Informar al superior inmediato o al organismo de direccién y administracién de la empresa, cuando sea el caso, tan pronto se
presente cualquier situacién que se considere pueda ser o crear conflicto de interés o violar alguno de los principios, a fin de
tomar las medidas necesarias.

¢ Analizar la operacién de conformidad con la normatividad vigente, cualquier otra disposicién legal y los manuales y procedi-

mientos de la compafiia.
* Solicitar, de ser necesario, instrucciones a las entidades vigilantes, a fin de que estas califiquen si la situacién a la que se en-
frentan puede ser o no generadora de conflicto de interés.

De igual manera, los administradores deben suministrar a la Asamblea General de Accionistasy
alajunta Directiva toda informacién relevante para la toma de la decisién. Debe excluirse el voto
del administrador para la toma de la decisién, si este es socio de Surtigas.

Cuando se trata de transacciones con partes relacionadas con los administradores, la Asamblea
General de Accionistas, periédicamente, revisa los parametros y condiciones bajo los cuales
estas operaciones son posibles, asegurando que las mismas sean de beneficio para la compafiia
y en condiciones de mercado.

Cuando se presenten casos de posibles transacciones con partes relacionadas a los adminis-
tradores, el responsable de la contratacién debe presentar a la Junta Directiva un informe que
recopile los aspectos tenidos en cuenta para la recomendacién de la adjudicacion, y se detallaran
para esos mismos aspectos las caracteristicas de todas las ofertas consideradas.

Los miembros de Junta Directiva que no tengan impedimento alguno para conocer acercade la
contratacion respectiva deben analizar la evaluacién financiera y la respectiva recomendacion
en la que se evidencie que la contratacién se realizard en condiciones de mercado, de modo que
no se perjudiquen los intereses de Surtigas.

Los directores en quienes recaiga el conflicto deben abstenerse de participar en cualquier
verificacién o decisién. Ademas, |la gerencia debe presentar con anticipacion a los miembros de
laJunta Directiva que no estén afectados por la situacion de conflicto y toda la informacién re-
levante que sea necesaria 0 que sea solicitada por estos para que puedan completar su analisis.
LaJunta Directiva verificara el cumplimiento del procedimiento, garantizando la seleccién de la
mejor alternativa.

Temas tratados por la Junta Directiva en 2018.

(102-33) La convocatoria para reuniones de Junta Directiva se acompafia con el Orden del Dia
de lasesién. Pueden incluirse otros asuntos si asi lo dispone el Presidente de la Junta por
considerarse conveniente para el interés social. Ademas, puede decidirse, ain después de la
convocatoria, que algun asunto no sea tratado en la sesién. La convocatoria se acompafia de la
informacién y documentacién que se tratara en la respectiva reunion.

(102-34) Durante 2018 la Junta Directiva aprobé las siguientes Politicas:

e Actualizacién del Cédigo de Conducta. e Actualizacién del Reglamento de la Junta Directiva.

Ademds, se discutieron los siguientes temas:
¢ Actualizacién del mapa de > . o -
riesqos estratégicos ¢ Nuevas lineas de negocios y proyectos. e Analisis estratégicos de la empresa.

Comité de Direccion.

(102-20) Es liderado por el Gerente General de nuestra compafiia y sus miembros son nombrados
de acuerdo con la estructura corporativa para la gestién econémica, social y ambiental de Surtigas,
asi: Gerencia de Operaciones, Gerencia Administrativa y Financiera, Gerencia de Asuntos
Corporativos y Gerencia Comercial.
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Compensacion variable
. Retribuciéon basada en el rendimiento,
CEOy Compensacion P . .
ejecutivos fija retl_'lbucmn en acciones, primas,
acciones de dividendo diferido o
acciones transferidas. *
Santiago Mejia,
Gerente General

Sujeto a las Paliticas

José Maria Vélez Cabrales, -
de compensacién del

Gerente Comercial

corporativoy Bonificacion por
Carlos Castafio Varela, aprobado por lajunta resultados de la
Gerente de Operaciones Directiva y el Comité empresa

Khalaf Soleimdn Carmona,

Gerente Administrativo y Financiero de Compensaciony

Bienestar

Lina Montoya Jaramillo,
Gerente de Asuntos Corporativos

La bonificacion del Gerente General estara parametrizada acorde a los resultados generales de la
empresay determinada por liberalidad de la empresa.

(103-2) Resultados.

¢ Modificacién de los estatutos sociales para ampliar el objeto social de la empresa.

e Aprobacién de un nuevo Cédigo de Conducta.

e Actualizacién de las Politica Antifraude y Anticorrupcién; Transacciones con partes inte-
resadas a los administradores; Politica de Regalos, Atenciones y Gratificaciones; Politica

sobre Practicas Corruptas en el Extranjero - FCPA; Politica de Gestidn Integral del Riesgo.
» Adopcién de las Politicas de Donaciones y sus formatos de seguimiento y reporte; de
Patrocinios y sus formatos de sequimiento y reporte; sobre Manejo de Informacién Privi-
legiada; de Gestién de Continuidad del Negocio.

(103-2) Metas.

e Avanzar en laidentificacién de las mejores practicas en materia de Gobierno Corporativo y su
implementacién de acuerdo con los mas altos estandares internacionales.




Cultura Etica.

Principios y Valores Surtigas.

(102-16) Nuestros principios y valores reflejan la filosofia ética de nuestra organizaciény se en-
marcan en la identidad de cada uno de nosotros. Debemos vivirlos y ponerlos en practica en todas
nuestras actuaciones e interacciones y son nuestro principal diferenciador. Estos son:

Respeto
Integridad
Solidaridad

Decencia

Responsabilidad
Compromiso

Pasién

Excelencia
Emprendimiento

Innovacion
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En Surtigas estamos convencidos que el talento de nuestros colaboradores le da valor a nuestra
compafiia. La honestidad, el respeto, la colaboracién y el trato justo son las caracteristicas de su
quehacer, desde una clara concepcion de los derechos y con el compromiso de lograr los resulta-
dos de la compafiia.

Asivivimos y honramos los derechos en nuestra compafiia:

Proicticas laborales: Con respecto a colaboradores, contratistas y proveedores:
e Incentivamos la honestidad, la integridad, el respeto y la confianza.
Propiciamos bienestar, calidad de vida, condiciones seguras y saludables.
Reconocemos el derecho a la libertad de asociacion.
Promovemos la equidad, la imparcialidad y las condiciones igualitarias.
No aceptamos abusos de ninguna clase. Estos incluyen, pero no se limitan a, trabajo forzoso, discriminacién, acoso y uso de la
fuerza.
¢ No toleramos el trabajo infantil.
¢ Capacitamos a nuestros colaboradores, contratistas y proveedores para que apropien y respeten los derechos humanos.

Comunidades y demds actores sociales:

e Actuamos en concordancia con las politicas publicas y reconocemos al Estado como principal garante de los derechos humanos
fundamentales.

e Garantizamos un entorno seguro durante el desarrollo de nuestras operaciones.

e Reconocemos los derechos de propiedad y trabajamos para preservar, proteger y respetar los territorios.

¢ Contribuimos con otros actores para aportar a la calidad de vida de las comunidades de nuestra zona de influencia, con respeto
por su autonomia en la gestion de su desarrollo.

¢ Valoramos la cultura e idiosincrasia de las comunidades y abordamos sus realidades desde una perspectiva diferenciada.

e Privilegiamos la construccién de confianza.

¢ Respondemos solidariamente ante situaciones de emergencia y de ayuda humanitaria, articulados con Ias instituciones co-
rrespondientes.

¢ Trabajamos juntamente con los organismos de seguridad del Estado para gestionar situaciones de orden publico que puedan
afectar, tanto la prestacién del servicio publico de gas natural como el desarrollo de iniciativas cuyo objetivo es el bien comun.

¢ Evaluamos, prevenimos y mitigamos los impactos sociales, culturales y ambientales de nuestras operaciones.

Medio ambiente:

e Reconocemos el ambiente como un bien comdn.

¢ Valoramos la lucha contra el cambio climdtico como una accion esencial para vivir en un entorno equilibrado, mitigando las
causas y adaptandonos a las politicas y practicas para afrontar sus efectos.

e Asumimos los retos ambientales que puedan impactar desfavorablemente el acceso y disfrute de los recursos naturales.

2 .
LEtica.
¢ Reconocemos el vinculo entre los derechos humanos y una ética fundamentada en practicas que valoran la dignidad de las
personas.
¢ Incentivamos entre nuestros colaboradores y contratistas practicas basadas en un sélido sistema de valores y en el compromi-
so de hacer lo correcto de la manera correcta.
¢ Prevenimos el fraude y los actos de corrupcion como parte de nuestros principios éticos.
¢ Promovemos una comunicacién respetuosa, proactiva y transparente con nuestros grupos de interés, enmarcada en un con-
texto dialogante.

Nuestro enfoque de gestién en esta materia es preventivo, de cero tolerancia y rechazo publico
frente a cualquier tipo de vulneracién de los derechos humanos o del Derecho Internacional
Humanitario, por parte de Surtigas o de los grupos de interés con quienes nos relacionamos.
Ademas, respaldamos a las autoridades para evitar laimpunidad.






El Sistema de Etica de Surtigas.

Uno de los ocho compromisos de sostenibilidad expresado en nuestra Politica Corporativa esta relacionado con
la Conducta Etica y Transparente, cuyo principal objetivo es fortalecer la cultura de |la organizacién en torno a la
ética, la transparencia y el buen gobierno.

En Surtigas contamos con un Sistema de gestién documental con politicas y procedimientos que definen nuestros
lineamientos en esa materia:

- Politica Antifraude y Anticorrupcién.

- Cédigo de Conducta.

- Manual para la Prevencién del Lavado de Activos y la Financiacion del Terrorismo y Sistema de Autocontrol.
- Politica de Aprobacién de Transacciones (PAT).

- Procedimiento para Transacciones con Partes Interesadas para los Administradores.

Politica de Practicas Corruptas en el Extranjero FCPA.

Politica de Obsequios.

Politica de Patrocinios.

Politica de Donaciones.

Nuestro Cédigo de Conducta es un documento establecido por la compafiia que estd basado en los principios y
valores corporativos. Junto a la Politica Antifraude y Anticorrupcién, y a las politicas y procedimientos que hacen
parte del programa de ética y cumplimiento, constituyen una guia fundamental para la ética, el cumplimiento y el
buen gobierno en nuestra organizacion.

La Politica Antifraude y Anticorrupcién contribuye a reforzar los controles y a asistir en la prevencion y la detec-
cién de fraudes, hurto o abuso en contra de Surtigas. Estamos comprometidos con la cero tolerancia frente al
fraude y la corrupcién en cualquiera de sus modalidades. Mediante esta politica promovemos una cultura de lucha
contra el mismo, que permite conducir los negocios y las operaciones con altos estandares éticos, en cumplimien-
to de las leyes y requlaciones vigentes. Para tal efecto, en Surtigas nos comprometemos a:

‘ Gestionar, de acuerdo con los principios establecidos y de una manera estructurada y estratégica,
= los riesgos de fraude y corrupcion asociados al hegocio y su relacionamiento con terceros.

@ Promover una cultura ética como elemento indispensable para la prevencion, deteccion, investiga-
cion y remediacion del fraude y la corrupcion.

' % Prevenir los daiios a laimagen y reputacion a través de la adopcion y cumplimiento de disposicio-
nes que prohiben la realizacion de acciones constitutivas de fraude o corrupcion.

~)\ Presentar informacion y registrar transacciones con precision, asi como contar con controles inter-
nos para asegurar que los activos de los accionistas se vigilen y salvaguarden adecuadamente.

Surtigas esta comprometida con la gestion antifraude y anticorrupcion y asumimos la responsabilidad de ejercer
seguimiento al cumplimiento de la politica. Nuestra administracién, asi como nuestros 6rganos de control son los
responsables de asegurar que los riesgos de fraude o corrupcion sean gestionados y los incidentes presentados
sean reportados e investigados adecuadamente. Asi mismo debe tomar las acciones sancionatorias.correspon-
dientes como elemento disuasivo en huevos actos de fraude.

Cada uno de nuestros colaboradores es responsable de aplicar los criterios definidos en la Politica Antifraude y
Anticorrupcién y ajustarlos a sus actuaciones, de acuerdo con los valores corporativos y lineamientos estableci-
dos en el Cédigo de Conducta. Ademas, son responsables de denunciar potenciales casos de fraude y corrupcion
de los que pudiera llegar a tener conocimiento a traves de los mecanismos con que cuenta la compafiia.

Evaluamos la aplicacién de los lineamientos de nuestro sistema de ética y cumplimiento mediante una estructu-
ra de control basada en Auditorias Internas, asiicomo los canales previstos para reportes anénimos por posibles
violaciones del Cédigo de Conducta. También realizamos auditorias externas. Ademas, nuestro Programa de
Cumplimiento apoya a todos nuestros colaboradores en la forma ética de hacer negocios e incluye los siguientes
elementos:

e Compromiso de la alta direccion.

e Controles claros y escritos.

e Comunicacién y formacion.

¢ Mecanismos confiables para reportar.

¢ Refuerzo y monitoreo permanente.

¢ Analisis de riesgos y mejoramiento continuo del proceso.
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Los beneficios que obtiene la organizacién a través de este programa son:

¢ Proteccion de su reputacion.

e |dentificacion y prevencién de conductas no éticas.

e Motivacidén para la denuncia de situaciones problema potenciales.

e Aseguramiento de la investigacién de las denuncias presentadas.

e Demostracion a los integrantes del equipo humano y a los grupos de interés, del compromiso con las mejores practicas de
conducta ética y transparente.

El Oficial de Cumplimiento periédicamente debe reportar a la Gerencia General y al Comité de Auditoria, Riesgos y Buen Gaobier-
no Corporativo de |a Junta Directiva, como minimo, lo siguiente:

¢ Desempeiio de la gestion de cumplimiento.

e Estadisticas de denuncias recibidas a través de los mecanismos para reportar.

¢ Denuncias confirmadas de impacto.

e Transacciones con partes relacionadas a los administradores.

¢ Informe sobre la gestion para la Prevencion del Lavado de Activos y la Financiacién del Terrorismo LA/FT.
¢ Resultados de la evaluacién periédica de cumplimiento.

Linea ética.

(102-17) En Surtigas contamos con mecanismos de comunicacién a través de los cuales nues-
tros colaboradores, de manera libre, espontaneay anénima, pueden reportar cualquier posible
evento de violacién del Cédigo de Conducta. Ademds, pueden efectuar reportes a través de los
mecanismos dispuestos para ello por Promigas y el Grupo Aval. Estos son:

« Pdgina web: www.reportesconfidencialesdistribuidoras.com.
« Linea telefénica: 01800-9120534.

« Correo fisico al Vicepresidente de Contraloria Corporativa Aval:carreral3,
N° 26A - 47, piso 23. Bogota, Cundinamarca.

(205-2) Capacitaciones en ética y transparencia.

La comunicaciény la formacién son aspectos muy importantes en laimplementacién del Pro-
grama de Cumplimiento. Son mecanismos que nos ayudan a que nuestros colaboradores y otros
grupos de interés se sensibilicen y comprendan las politicas y los procedimientos y su correcta
aplicacion.

Cada afio realizamos capacitaciones del Cédigo de Conducta con nuestros colaboradores y cada
dos afios con los proveedores. En estos escenarios, los colaboradores de Surtigas suscriben el
formato de aceptacién del mismo y pueden reportar posibles situaciones de conflicto de interés
para que sean validados y analizados, posteriormente, por parte del Oficial de cumplimiento

de enlace.

Miembros del 6rgano de gobierno
informados y capacitados

Numero %

NUmero total de personas que conforman 10
laJunta Directiva

NUmero y porcentaje total de miembros del maximo

6rgano de gobierno a los que se ha informado sobre las 10 100%
politicas y los procedimientos de la organizacion

Numero y porcentaje total de miembros del maximo

6rgano de gobierno que han recibido capacitacién sobre 5 50%
lalucha contra la corrupcion
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Colaboradores y socios a los que se

. . Total Empleados Empleados
hainform i r : ’ - !
depla or an)i,zacign ara luchar sociosy accionistas accionistas
g para accionistas informados capacitados
contrala corrupciéon
Numero % Numero %
Empleados directivos 5 5 100% 4 80.0%
Empleados no directivos 430 430 100% 425 98.0%
Socios / accionistas 6 6 100% 3 50.0%
Total 441 441 100% 432 97.8%
Nuamero de empleados
capacitados en Cédigo 2018
de Conducta
Total Empleados Porcentaje
empleados formados empleados
Bolivar 277 275 99.0%
Cérdoba 89 86 96.6%
Sucre 69 68 98.0%
Total 435 429 98.0%
(415-1) Contribuciones de Surtigas.
En Surtigas efectuamos contribuciones financieras a diferentes entidades gremiales y de
representacion de intereses, asi:
Tipo de contribucién 2015 2016 2017 2018
Contribuciones politicas (COP) SO SO SO SO
Pago a gremios y asociaciones (COP) $86.280.000 $97.950.000 $102.368.000
Total $86.280.000 $97.950.000 $102.368.000
Cobertura (como % de los ingresos) S0 0.010% 0.012% 0,012%
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Las principales contribuciones de apoyo que realizamos en los Ultimos dos afios fueron:

Nombre de la Tipode Descripcidon de Aporte 2017 Aporte 2018
organizacion organizacion

la organizacion (COP) (COP)

Es una organizacion
gremial colombiana que
busca el desarrollo del
comercio, através dela $10.800.000 $7.268.000
eficiencia y modernizacién
de los empresarios

Fenalco Privada

Organizacién formada por
empresarios duefios de
pequefios, medianos o

Camarade grandes comercios con el

Comercio de Privada fin de elevar la -
Cartagena

$10.000.000
productividad, empleados
y competitividad de sus
negocios

Asociacion Gremial de
cardcter permanente, civil,
sin animo de lucro, de
orden Nacional, consultor
del Gobiernoenla $5.000.000
formulacién de politicas
concernientesala
Industria de la
Construccion

Camacol Bolivar Privada $15.500.000

Agremiacion sin animo de
lucro, que tiene como
objetivo difundiry
Andi Privada propiciarlos principios $7.600.000 $2,600.000
politicos, econémicos y
sociales de un sano
sistema de libre empresa.
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Descripcién de
la organizacién

Aporte 2017
(CoP)

Aporte 2018
(CoP)

Asociacién que une
esfuerzos para el
fortalecimientoy

desarrollo del sector

turistico de la ciudad

Es una asociacion
gremial nacional para
productores,
transportadores,
distribuidores y
comercializadores de
gas natural en
Colombia

$17.280.000

$23.500.000

Asociacion Gremial de

caracter permanente, civil,
sinanimo de lucro, de orden

Nacional, consultor del

Gobierno en la formulacion
de politicas concernientes a

laindustriadela
construccion

$3.300.000

Es una organizacion

gremial colombiana que

busca el desarrollo del

comercio, atravésdela
eficiencia y modernizacion

de los empresarios

$800.000

Nombredela Tipode
organizacion organizacion
Corpoturismo de ,
Cérdoba Mixta
Naturgas Privada
Camacol ; C
Cordoba anaia,lsm animo
y Sucre elucro
Fenalco Sucre Privada
Total
(103-2) Resultados.

(205-3) En 2018, no hubo casos de corrupcién reportados y confirmados, ni hubo casos publi-
cos legales relacionados con la corrupcién que fueron interpuestos en contra de la compafiia o

alguno de sus empleados.



SURTICAS PAGINA
31

Numero total de casos de violacién al Cédigo de Etica o conducta confirmados y naturaleza de los casos

Tipo deincidente Nuamero de incidentes
.............................................. Conﬂ|ctode|ntere52
............................................. C onducta|naprop|adaz
............................................... P. ract|cas|abora|e59
............................................ F.{ e|aC|0nesconC“entesz
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2018
Numero de denuncias confirmadas, Ndmero % denuncias Nidmero % denuncias
no confirmadas, eninvestigacion, denuncias recibidas denuncias confirmadas
desglosadas por temas recibidas por tipo confirmadas por tipo

(103-2) Hitos.

¢ Aplicamos las Politicas de Donaciones, Patrocinios, Conflictos de Interés y la Politica Antifraude y Anticorrupcién.

e Capacitamos al 100% de los colaboradores en el Cédigo de Conducta.

¢ Formamos a 48 funcionarios en temas relacionados con las disposiciones de prevencion al lavado de activos y financiacion
al terrorismo.

(103-2) Metas.

e Avanzar en laidentificacién permanente de las mejores practicas en materia de antisoborno y anticorrupcion.
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Derechos Humanos.

(103-1) En Surtigas estamos comprometidos con el respeto, la promocién y la proteccion de los
Derechos Humanos desde un enfoque de equidad de género.

Desde 2015 contamos con una Politica de Derechos Humanos y hemos desarrollado diferentes
estrategias que nos permiten fortalecer y facilitar la transformacién cultural para que todos
nuestros colaboradores estén enfocados en la gestién y la operacién sostenible, enmarcados en
estandares con impacto en lo social, lo ambiental y lo econdmico.

Para poder controlar los riesgos estratégicos, operacionales, financieros y de cumplimiento que
afectan de manera significativa la operacién y sostenibilidad de nuestra compafiia, debemos
tomar acciones preventivas y correctivas con el fin evitar situaciones de vulneracién que puedan
incidir negativamente en la competitividad o que generen un impacto reputacional o legal.

(103-2) Nuestra Politica establece los lineamientos en materia de Derechos Humanos orienta-
dos alagestidn, ala operacidn sostenible y a las medidas concretas para su apropiacién en la
organizacion y sus grupos de interés. Ver politica en: https://www.surtigas.com.co/archivos_usua-
rios/file-2163-7724_Politica_de_Derechos_Humanos.pdf.

Enmarcados en el buen gobierno corporativo, las dimensiones que abarca esta politica son:
- Derechos humanos con enfoque de equidad de género.
- Estandares laborales, medio ambiente y anticorrupcion.

(103-3) Resultados.

Los principales proyectos, actividades o iniciativas que realizamos durante 2018 fueron:

- Semana de la Equidad.

- Apropiacién del lenguaje incluyente en diferentes escenarios.

- Fortalecimiento de los mecanismos de denuncia para la prevencién, atencién y restablecimiento de derechos.

- Capacitacion virtual en Cédigo de Conducta.

- Adhesioén al Pacto Colectivo.

- Implementacién de buenas practicas en los procesos de seleccién que mitiguen el riesgo de discriminacion, trabajo forzoso o
trabajo infantil.

(406-1) (Propio) Como resultado de nuestra gestion, durante el afio, no se reportaron casos de dis-
criminacién, niviolacién a derechos de pueblos indigenas o algun tipo de vulneracién de derechos.

Nuestro compromiso con los derechos humanos lo hacemos extensivo a nuestros proveedores y
contratistas mediante el relacionamiento y los procesos de evaluacién que con ellos adelantamos.
Este compromiso nace de la necesidad de incorporarlos a la proteccién y promocién de los mismos.

(103-3) Contamos con diferentes canales de comunicacién para atender quejas o reclamos como la
Linea Etica de Reportes Confidenciales, los reportes a nuestra oficial de cumplimiento o la exposi-
cién de los casos ante nuestro Comité de Convivencia. Nuestro Comité esta conformado por repre-
sentantes del empleadory de los trabajadores, enfocado en prevenir el acoso laboral para proteger
alos trabajadores contra los riesgos psicosociales que afectan la salud en los lugares de trabajo.

(103-2) Metas.

- Revisar la Politica de Derechos Humanos para ajustarla a la realidad actual de la compafiia y el entorno, en caso de que sea

necesario.

- Establecer un programa de derechos humanos basado en la politica de la compafiia.

- Lograr el ser reconocidos como una empresa pionera y referente en el respeto, la promocién y la proteccién de los derechos
humanos en |a costa caribe de Colombia.



http://www.surtigas.com.co/archivos_usuarios/file-2163-7724_Politica_de_Derechos_Humanos.pdf
garibaldib
Texto insertado
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Gestion delriesgo.

(103-1) (103-2) (103-3) En Surtigas, pusimos una especial atencion en la gestién integral de riesgos
como apoyo al desarrollo de los asuntos materiales definidos y a las oportunidades identificadas para
garantizar el cumplimiento de nuestras politicas y procedimientos. Realizamos un ejercicio de planea-
cion estratégica en el que revisamos nuestro direccionamiento estratégico y analizamos el contexto
interno y externo paraidentificar los riesgos, los impactos y las oportunidades.

Esto nos ha permitido visualizar los eventos negativos y positivos, y trabajar en laidentificacién
de acciones para eliminar las causas que pudieran generarlos, asi como minimizar el impacto de
las materializaciones y aprovechar las oportunidades identificadas. La efectividad de la gestién
de riesgos se asegura mediante el sequimiento periddico al estado de las acciones de mitigacion
identificadas en los ejercicios de riesgos estratégicos y de procesos. Para los primeros, el infor-
me del estado se envia al corporativo y se socializa en el Comité de Gestién Corporativa; para los
segundos, la informacién nos alimenta el indicador establecido.

Una vez identificados los riesgos estratégicos y los planes de accién relacionados, se presentan
al Comité de Auditoria, Riesgos y Buen Gobierno Corporativo. Alli se revisan y, posteriormente se
aprueban en Junta Directiva. De manera periddica, desde el Comité de Auditoria, Riesgos y Buen
Gobierno se hace seguimiento a la materializacién de los riesgos y al estado de las acciones de
mitigacion.

En el caso de los riesgos de procesos, una vez los identificamos son enviados a la tercera linea de
defensa para que sean utilizados como insumo en el trabajo de evaluar la efectividad de los contro-
les asociados alos riesgos y otras acciones de tratamiento de estos.

Estos resultados son presentados ante el Comité de Auditoria, Riesgos y Buen Gobierno Corpora-
tivo. Cada vez que revisamos los riesgos o les hacemos seguimiento a los mismos, analizamos el
impacto sobre nuestros grupos de interés e identificamos acciones para prevenirlos.
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Asi mismo, identificamos los riesgos emergentes para nuestro negocio:

(Propio) Riesgos Emergentes de la Compaiiia.

Tendencia global o Riesgos Posibles Acciones de
delaindustria emergentes impactos mitigacién
1. Gestién antimalware.
Afectacion por atagues a 1. Pérdida de 2. Sistema de firewall perimetral.
Ataques \ . IR . 9 .
. o los sistemas de informacién vital para 3. Sistema de prevencion de intrusos.
cibernéticos . i . .
informacion. la operacion. 4, Sistema de control de acceso a la red.

1. Hacer levantamiento por distrito de
las zonas vulnerables por riesgo de

1. Pérdida de cambio climéatico (zonas protegidas,

Afectacion a integridad del continuidad en la

gasoductoo restacion del servicio parques nacionales, entre otras).
Variabilidad infraestructura del sistema P ) ' 2. Revisar la posibilidad de que mante-
. o 2.Deteriorodela S . o
climatica de distribucion, por efectos nimiento realice, de manera periddica,

imagen corporativa.

del cambio climatico - . L.
3. Pérdidas econdmicas.

batimetrias y topografia en los sitios en
donde ya tenemos cruces subfluviales.

(103-2) Resultados.

- Ajustamos la metodologia para la calificacién de |a eficacia de las acciones de mitigacién.

- Identificamos los riesgos ABAC (antisoborno y anticorrupcion) para los procesos identificados como criticos.

- |dentificamos los riesgos para los siguientes proyectos: Canacol (corregimientos Crucero, kilémetro 9, Las Bocas, Aguas Vivas,
Rodania, Chibolos y La Corocita), Horizonte (vereda Los Piojos) y Serena del Mar.

- Realizamos el ejercicio de identificacion y analisis para los riesgos estratégicos y de procesos.

- Realizamos el seguimiento trimestral a las acciones adicionales de mitigacién identificadas para los riesgos de procesos,
logrando un 92% de cumplimiento. Quedaron cuatro acciones de mitigacién a las cuales se les hard sequimiento durante 2019.
- Reforzamos la gestién de riesgos de proyectos tomando como base la implementacién de una nueva politica de proyectos
basada en la metodologia del Project Management Institute (PMI).

(Promigasl) SURTIGAS
INDICADOR 2015 2016 2017 2018

Cumplimiento de planes de accién para
mitigacion de riesgos (%)

(103-2) Metas.

- Lograr el 100% del cumplimiento de planes de accién para mitigacién de riesgos.
- Implementar una nueva metodologia corporativa de gestién de riesgos alineada con la casa matriz.
- Fortalecer la cultura de riesgos (Formacién en riesgos a Junta Directiva, Alta Direccién y demds empleados, y consolidar el

programa de gestores de riesgos).

- Implementar la gestion de riesgos por procesos, a nivel de actividades segun la estrategia corporativa definida.
- Implementar y montar un software de riesgos.

- Fortalecer una cultura en cibersequridad.

- Consolidarindicadores claves de riesgo y cumplimiento.

- Consolidar los reportes de monitoreo Gobierno Riesgos y Cumplimiento.
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Relacionamiento con gruj
de interés.

En Surtigas estamos convencidos que la relaciéon con nuestros grupos de interés es la mejor es-
trategia para generar vinculos de confianza basados en el didlogo y la comunicacion, la transpa-
renciay el respeto hacia los propdsitos de cada uno.

En 2016 realizamos una nueva priorizacion de nuestras partes interesadas para dar un mejor
cumplimiento a nuestras practicas de relacionamiento. Asi, clasificamos nuestros grupos de
interés en funcién de tres atributos: Poder, legitimidad y urgencia. Esto quedé expresado en
nuestra Politica de Relacionamiento con Grupos de Interés. Ver politica en: https://www.surtigas.
com.co/archivos_usuarios/file-9460-8602_POLITICA_DE_RELACIONAMIENTO_CON_LOS_GRU-
POS_DE_INTERES.pdf.

(102-42) (102-43) Nuestra Politica aplica a todos los grupos de interés. Ademas, es un comple-
mento de las Politicas de Comunicaciones de la compafiia, asi como del manejo de informacion
privilegiaday la Politica de Revelacién Imparcial de Informacién Relevante al Mercado.

En Surtigas administramos la Politica de Relacionamiento con Grupos de Interés desde la Jefatu-
ra de Comunicaciones y Sostenibilidad, area que debe revisarla cada afio y ajustarla cuando sea

necesario. Cualquier cambio en esta Politica debe contar con el visto bueno previo de la Gerente
de Asuntos Corporativos de nuestra compafiia y la aprobacién del Gerente General.

Nuestra practica de relacionamiento con partes interesadas, contenida en la Politica de Rela-
cionamiento con Grupos de Interés se centra en generar habitos de comunicacién efectivay
mecanismos de dialogos que favorezcan las relaciones de confianza entre los interlocutores,
el aprendizaje mutuo y la construccién de ideas innovadoras para nuestra gestién econémica,
social y ambiental. Esta Politica de Relacionamiento es revisada por la Junta Directiva

La priorizacién de nuestros grupos de interés estd basada en una adaptacién de la metodologia
desarrollada por Mitchell, Agile y Wood. Esto nos permitié determinar nuestros stakeholders
estratégicos en 13 grupos. Ademas, para identificar expectativas y afianzar el vinculo de comu-
nicaciéon con nuestros grupos de interés, fueron consultados 14 grupos de interés internos y se
realizaron dos focus group con usuarios multisegmento, residenciales, GNV, clientes del progra-
ma de Financiacion No Bancaria - FNB, proveedores y contratistas.

(102-40) (102-43) (102-44) Estos son nuestros grupos de interés y las estrategias de relaciona-
miento que tenemos con cada uno de ellos:



https://www.surtigas.com.co/archivos_usuarios/file-9460-8602_POLITICA_DE_RELACIONAMIENTO_CON_LOS_GRUPOS_DE_INTERES.pdf
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: < Ubicacién en
Grupo de Medio Frecuenciade Plan Areas Temas el Informe de
interés relacionamiento de accion responsables deinterés R~
Sostenibilidad
» Reporte de
sostenibilidad
» Newsletters
(boletinde
sostenibilidad,
comunicadoy
boletin de
contratistas)
F ., ,
: Cgﬁtger?\ter > Atencion a » Facturacion. Ver capitulos:
> Cartas UsUarios » Nuevos » Fortalecer la
» Manual de » Administradores Eg\?igicc;(sos y \F,);?grue;:aa de
usuarios » Plande de contratos de N Informécién de nuestpros
U 05/ » Medios de comunicacion cara alos usuarios. <ostenibilidad clientes
csllijear:!cgss comunicacion Diario. con » Comunicaciones » ReqUisitos ' 50 timlizar I
(radio, prensay diferentes y Sostenibilidad. e alctl_s roguctividad
television) segmentos » Gerencia de gares. o pre y
. . » Desempefio de orientarala
» Contrato de de clientes. Operaciones. R
condiciones » Cerencia los procesos y organizacién
uniformes Comercial logros dela hacia niveles de
» Redes sociales ' compafiia. excelencia
» Pdgina web operacional.
» Encuestas
» Grupos focales
» Publicidad
exterior
» Televisores en
salas de atencion
ausuarios
» Reporte de
sostenibilidad
» Pagina web
» Redes sociales .
» Correo » Fundacion
e » Mesas de Surtigas.
electrénico . L
» Newsletters trabajo. » Comunicaciony
Comunida- > Factura » Didlogos de Sostenibilidad.
des L participacién » Secretaria » Desempefio de
locales, » Call Center Diariamente o ciudadana General 105 DrOCESOS Ver todos los
organiza- » (Cartas cadavez que se , ' ' P ' capitulos del
; . . » Alianzas » HSE. »Logrosdela .
ciones » Medios de requiere. e . iy o informe.
socialesy comunicacion publico-privadas  » Atencion a compafifa.
academia » Programas de Usuarios.

(radio, prensa,
television)

» Redes sociales
» Encuestas

» Grupos focales
» Publicidad
exterior

inversionenla
comunidad.

» Operaciones.
» Comprasy
logistica.
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. < Ubicacién en
Grupode Medio Frecuencia de Plan Areas Temas el Informe de
interés relacionamiento de accién responsables deinterés R
P Sostenibilidad
» Plan de
comunicacion
que incluye
» Cartas e estralteglasl de o
nformes relacionamien- » Comunicacio-
» Reporte de to con requla- nesy Sostenibili-
P . dores eidentifi-  dad.
sostenibilidad iy . .
Regulado-  , comunicacion cacionde » Secretaria Ver capitulo:
res telefénica Cadavez quese temas criticos. General. » Requisitos » Creceren
localesy correo elec)ftro’ni- requiere. conreguladores  » Planeacion. legales. forma rentabley
nacionales w© + |dentificacién ~ » Proyectosy sostenible
L de temas Procesos.
» Pdgina web " .
» Medios de criticosy » Tesoreria.
comunicacién estrategias » Contabilidad.
\ para abordar- » Auditoria.
» Redes sociales
los.
» Plan de
comunicaciones
queincluye
» Cartas e infor- estrategias de
mes relacionamiento » Cerencias
» Reporte de con autoridades General. Finan- » Requisitos Ver todos los
sostenibilidad e identificacion . ’ . d capitulos del
» Comunicacion de temas cieray Colme.roal. legales. o informe, en
. - Cadavez quese " » Comunicacio- » Desempefio de .
Gobierno  telefdnicay correo . criticos con . especial:
- requiere. . nesy Sostenibili- los procesos.
electrénico autoridades dad » Loaros de |a » Creceren
» Pagina web nacionalesy -Juﬁ'dica comgaﬁfa formarentabley
» Medios de locales. N Fundaclic’)n pania. sostenible,
comunicacion » ldentificacion Surtiaas
» Redes sociales de temas gas
criticosy
estrategias para
abordarlos.
» Intranet
» Comités » Plan de Ver capitulos:
paritarios comunicacio- » Crecer en
» Red de servi- nes » Nuevos produc- formarentabley
cios al personal Corporativas » Gerencia tos y servicios sostenible.
» Correo electré- porativas. Informacién de » Fortalecerla
. » Seguimiento General, .
nico de solicitudes Financiera sostenibilidad. propuesta de
» Wall paper o uerimientc;s Operativa ' » Requisitos valor para
Colabora- » Carteleras . q P , y legales. nuestros clien-
. Diariamente. de levanta- Comercial. o
dores » AVisos . o » Desempefio de tes.
miento de » Comunicacio- ,
» Newsletter - los procesos. » Garantizaruna
consultasy nesy Sostenibili- iy
» Encuentros con reclamos dad » Logros dela operacion
el gerente »(Ca acitlacic’)n » Tallento compafia. >egura.
generaly la alta erni)anente en HuUMaNo » Beneficios. » Fortalecer el
Administracion gultura ' » Capacitaciones. desarrollo
» Equipos de y integral de
, . estrategia de
Mejora Continua nedocio nuestros colabo-
-EMC Su?tigas radoresy la
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Grupo de
interés

Frecuenciade
relacionamiento

Plan
de accién

Areas

responsables

Temas
deinterés

Ubicacién en
el Informe de
Sostenibilidad

» Eventos

» Grupos focales
» Comités amplia-
dos

» Atencion abierta
y directa mediante
anexo y mail

» Circulares
operativas

» Memorandos

» Kawak

» Encuesta de
Clima Organizacio-
nal (OHI)

» Comunicacién
conjefaturas
inmediatas

» Evaluacion de
desempefio (anual
e intermedia, en
algunos casos)

» Canal de denun-
cia

» Reglamento
Interno de Orden,
Higiene y Sequri-
dad

» Codigo de
Conducta

» Estrategia de

capacitacion,
formacion, y
desarrollo de
carrera.

» Apoyo
continuo a
campafias
solidarias de la
Fundacion
Surtigas.

* Induccién
(ingresoala
compafiiaoal
ingreso a
Ciertas areas
puntuales).

Medios de
comunica-
cién

» Comunicacién
escrita, telefdnica
y electrénica

» Comunicados de
prensa

» Pdgina web

» Redes sociales
» Eventos de
prensa

» Redes sociales
» Gestion 1:1 con
medios

» Entrevistas a
voceros Surtigas
» Puntos de
prensay presenta-
cion de estudios
» Reuniones
medios

» Induccién en
temasdela
compafifa

Semanalmente o
cadavezquese
requiere.

» Plan de
comunicacio-
nes.

» Comunicaciones
y Sostenibilidad.

» Nuevos produc-
tos y servicios.

» Informacion de
sostenibilidad.

» Requisitos
legales.

» Desempefio de
los procesos.

» Logrosdela
compafifa.

Ver todos los
capitulos del
informe, en
especial:

» Creceren
formarentabley
sostenible.

» Fortalecerla
propuesta de
valor para
nuestros clien-
tes.
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Grupode
interés

Frecuenciade
relacionamiento

Plan
de accién

Areas
responsables

Temas
deinterés

Ubicaciénen
el Informe de
Sostenibilidad

Proveedo-
resy
Contratis-
tas

» Boletin de
contratistas
» Mail

» Cartas

» Boletin de
sostenibilidad
» Emc

» Pagina web
» Reuniones

Cadavez que se
requiere.

» Plande
comunicacion
con diferentes
segmentos de
clientes.

» Administradores
de contrato.

» Comunicaciones
y Sostenibilidad.

» Nuevos produc-
tos y servicios.

» Informacién de
sostenibilidad.

» Requisitos
legales.

» Desempefio de
los procesos.

» Logrosdela
compafifa.

Ver todos los
capitulos del
informe, en especial:
» Crecer en forma
rentabley
sostenible.

» Fortalecerla
propuesta de valor
para nuestros
clientes.

Familiares

» Actividades de
bienestary
desarrollo.

Cadavez que se
requiere.

» Plande
bienestar.
» Plande
beneficios.

» Talento
Humano.

» Comunicacio-
nesy Sostenibili-
dad.

» Eventos de
bienestar.
» Becas.

Ver capitulo:

» Fortalecerel
desarrollo integral
de nuestros
colaboradoresy la
cultura corporativa.

Otras
empresas
dela
industria

Accionistas

» Reuniones

» Medios de
comunicacion

» Pagina web

» Boletin de
sostenibilidad

» Encuentros

» (artas

» Mails

» Redes sociales

» Cartase
informes

» Reporte de
sostenibilidad
» Comunicacién
telefénicay

Cadavez quese
requiere,

Cadavezquese
requiere,

correo electrénico

» Pagina web
» Medios de
Comunicacion.

» Plande
comunicacion
con diferen-
tes segmen-
tos de
clientes.

» Secretaria
General,

» Comunicacio-
nesy Sostenibili-
dad.

» Gerencia
General.

» Gerencias
Comercial,
Financieray de

» Nuevos produc-
tos y servicios.

» Informacién de
sostenibilidad.

» Requisitos
legales.

» Desempefio de
los procesos y
logros dela
compafiia.

» Requisitos
legales

» Desempefio de
los Procesos y
Logrosdela
Compafifa.

Ver todos los
capitulos del
informe, en espe-
cial:

» Crecer en forma
rentable y sosteni-
ble.

» Fortalecer la
propuesta de valor
para nuestros
clientes.

Ver todos los
capitulos del
informe, en
especial:

» Creceren
formarentabley
sostenible.

Para un adecuado control y sequimiento del relacionamiento con los grupos de interés, en Surtigas definimos dreas responsables, creamos
comisiones de control y establecemos indicadores claves para medir la eficiencia de la gestion.
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Grupos de interés Indicador Frecuencia control

Porcentaje satisfacciéon de los usuarios. Cada cinco afios
Porcentaje abandonos gestion telefénica. Mensual
Quejas totales por cada 10.000 usuarios. Mensual
Usuarios / Porcentaje cumplimiento del plan de evaluacion del servicio. Mensual
Clientes Numero de silencios administrativos positivos. Mensual
Quejas imputables por cada 10.000 usuarios. Mensual
Nivel de servicio de usuarios/clientes gestidn telefénica. Mensual
Nudmero de quejas imputables a atencién a usuarios. Mensual

Colaboradores Clima organizacional. Cadados afios

Numero de quejas o sanciones por incumplimiento de
- . Mensual
requisitos legales en el periodo.

Gobierno

Tiempo de notificacién de informacién relevante y/o
Mensual
reporte confidencial.
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En Surtigas concebimos la sostenibilidad con un enfoque transversal, buscando generar valor
econémico, social y ambiental duradero a los grupos de interés de la compafiia. El foco funda-
mental es el ser humano como centro de todas las actuaciones.

Nuestro accionar estd sustentado en la ética y en la transparencia, dando un tratamiento res-
ponsable y efectivo a las oportunidades y a los riesgos derivados de nuestra gestién. Todo esto
con el fin dltimo de propiciar un desarrollo sostenible.

Nuestra Misién es contribuir a alcanzar mejores niveles de calidad de vida mediante la presta-
cién del servicio publico de gas natural y negocios asociados que generan bienestar a nuestros
grupos de interés y aportan al desarrollo sostenible de las regiones donde operamos.

La Visién de la compafiia es consolidar el liderazgo como empresa de servicios publicos en las
regiones donde hacemos presencia y proyectar nuestro modelo de negocio a los mercados inter-
nacionales, afianzando la creacién de valor sostenible para nuestros grupos de interés.

Ademas, contamos con una Politica Corporativa en la que nos comprometemos a desarrollar una
organizacion socialmente responsable, buscando el equilibrio entre los componentes ambien-
tales, sociales y econdémicos (Ver toda la Politica en: https://www.surtigas.com.co/direccionamien-
to-estrategico).

Los tres principios con que desarrollamos cada una de nuestras acciones estan relacionados
con los valores que nos identifican como colaboradores de Surtigas. (Para ver mas detalle sobre
nuestros principios y valores, ver capitulo: Cultura Etica).

Principios y Valores

TRES DECENCIA PASION INNOVACION

PRINCIPIOS

SIETE
VALORES

EMPRENDIMIENTO

&
|



https://www.surtigas.com.co/direccionamiento-estrategico
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Modelo de gestion integral col
enfoque sostenible.

En 2018 avanzamos en nuestro alineamiento estratégico con el Modelo de Gestién propuesto
por nuestro accionista mayoritario, Promigas. Para esto reordenamos nuestra gestién sostenible
hacia un nuevo enfoque basado en cuatro pilares y ocho propésitos alineados a nuestra planifi-
cacion estratégicay alos asuntos materiales vinculados a estos propésitos.

2.1 Desarrollo
de soluciones
competitivas

1.3 Gestion

legaly
regulatoria.

1.2 Desarrollo
de nuevos
negocios 2.2 Calidad de los

servicios al cliente

1.1 Desempefio
econémico

3.1 Integridad
y continuidad

3. Optimizar la del servicio

productividad
y orientarla
organizacion
hacia niveles
de excelencia
operacional.

DERECHOS
HUMANOS

GOBIERNO

CORPORATIVO 3.2 Eficiencia

y eficacia de
los procesos

8.5 Cultura ética

POLITICA
CORPORATIVA
GESTION DEL
RIESGO

4. Fortalecer
la gestién con
Proveedores
y contratistas

8.4 Salud R
en el trabajo

LACIONAMIENTO
ON GRUPOS DE
INTERES

4.1 Gestion
sostenible de
proveedores

8.3 Fortalecimiento
del clima
organizacional

5. Gestion
responsable
conlas

comunidades, 02
i 5.1 Promocién

del desarrollo

8.2 Gestién del local

Conocimiento
6. Aseguraruna

operacién
ambientalmente

7. Garantizaruna
operacién segura

8.1 Desarrollo
integral

responsable

5.2 Contribucién
ala calidad
de la educacién

6.1 Gestion
de recursos
y residuos

7.2 Seguridad
en todos los
procesos 6.3 Cuidado
dela

biodiversidad

6.2 Cambio
climatico

Como resultado de este proceso hoy contamos con un Sistema de Gestién Integral certificado,
con enfoque de sostenibilidad que da respuesta a los lineamientos estratégicos de Surtigas
para mejorar continuamente nuestro desempefio y proyectarla como una empresa sostenible a
largo plazo. Ademas, se ha convertido en una herramienta de apoyo para los responsables de los
procesos, garantizandonos el logro efectivo de todos los objetivos trazados.
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Contar con un Sistema de Gestién Integral le trae beneficios adicionales a la compafiia, como:

e Ordenamiento de la estructurainterna, lo que nos facilita la definicién de objetivos, autoridades
y responsabilidades, asi como una comunicacién mas fluida que facilita el logro de los objetivos.

e Incremento de la satisfaccién de nuestros clientes mediante procesos mas efectivos que per-
miten el mejoramiento continuo.

e Reduccién de costos debido a menores costos por reprocesos, reclamos de clientes, pérdidas
de materiales y la minimizacién de los tiempos de ciclos de trabajo.

e Ambientes de trabajo seguros y saludables que previenen lesiones y enfermedades laborales.
e Prevencion de la contaminacién y preservacion del ambiente mediante el control de los
impactos negativos que puede generar nuestra operacion.

e Control adecuado de los riesgos que pueden afectar significativamente el negocio.

e Cumplimiento de los requisitos legales.

Materialidad.

(102-46) En Surtigas participamos durante 2018 en reuniones lideradas desde el Corporativo
(Promigas) para larevisién y actualizacién de nuestros asuntos materiales. En estos espacios
analizamos las necesidades y expectativas de nuestros grupos de interés, las nuevas estrategias
de negociosy la evaluacién del contexto interno y externo, siendo estos los pilares de un enfo-
que sostenible para nuestra compafiia.

En este ejercicio buscamos validar los asuntos materiales mas relevantes para nuestra compa-
fifa teniendo en cuenta los objetivos estratégicos definidos. Para esto, tuvimos como insumo el
siguiente diagrama:

OBJETIVOS / INICIATIVAS - ASUNTOS MATERIALES

1. Crecer en formarentable y sostenible acorde a las expectativas de nuestros accionistas

1.1 Desempefio 1.2 Desarrollo de 1.3 Gestion legal
econémico nuevos Negocios y regulatoria

7

1. Crecer en forma rentable y sostenible acorde a las expectativas de nuestros accionistas

2.1 Desarrollo soluciones 2.2 Calidad de los
competitivas servicios al cliente

1. Crecer en forma rentable y sostenible acorde a las expectativas de nuestros accionistas

3. Optimizarla
productividad y 4. Garantizar 5. Asegurar 6. Fortalecer 7. Fortalecer
orientar la organizacion una operacion aclolCISCIon la gestion con relaciones con
hacia niveles de sequra ambientalmente proveedores y TGRS
excelencia operacional responsable contratistas
N N N N N
Procesos . . e o L
3.1Integridady 4.1 Sequridad 5.1 Gestion de 6.1 Gestion 7.1 Promocion
continuidad del entodoslos recursosy sostenible de desarrollo local
servicio. procesos residuos. proveedores
7.2 Contribucioén
3.2. Eficienciay 5.2 Cambio climdtico alacalidaddela
eficacia de los educacion
procesos 5.3 Cuidado dela

biodiversidad

7

8. Fortalecer el desarrollo integral de nuestros colaboradores y la cultura corporativa

Desarrolloy

aprendizaje 8.1 Desarrollo 8.2 Gestion del 8.3 Fortalecimiento 8.4 Cultura 8.5 Salud en
integral conocimiento clima organizacional Etica el trabajo
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(102-47) Como resultado de este analisis, identificamos los 19 asuntos materiales de Surtigas, los cuales se describen a continuacion:

Pilares

Crecerenforma
rentabley
sostenible acorde
alas expectativas
de nuestros
accionistas

Fortalecerla
propuestade
valor para
nuestros clientes

Optimizarla
productividad y
orientarla
organizacion
hacia niveles de
excelencia
operacional

Fortalecerla
gestién con
proveedoresy
contratistas

Gestién
responsable con
las comunidades

Asegurar una
operacién
ambientalmente
responsable

Garantizar una
operacién segura

Asunto material

Desarrollo de
nuevos Negocios

Gestion legal
y regulatoria

Desarrollo de soluciones
competitivas

Calidad de los servicios
al cliente

Integridad y continuidad
del servicio

Eficienciay eficacia
de los procesos

Gestién sostenible
de proveedores

Promocion del
desarrollo local

Contribucion a la calidad
de la educacion

Gestién de recursos
y residuos

Cuidadodela
biodiversidad

Seguridad en todos
los procesos

Descripciéon

Propiciar el rendimiento esperado y el crecimiento
sostenido de la compafiia mediante una efectiva identifi-
cacion de oportunidades y gestion de las inversiones y los
recursos, acorde con los niveles de riesgo.

Identificar, evaluar y desarrollar nuevas oportunidades de
negocios enmarcadas en los horizontes de crecimiento y
en las Unidades Estratégicas de Negocio definidas en la
planeacion estratégica corporativa.

Desarrollar nuestras operaciones en el marco de las
normas regulatorias y legales aplicables.

Desarrollar nuevos productos y servicios, y garantizar a
nuestros clientes un servicio oportuno, confiable y seguro.

Mantener altos estandares de calidad y de servicio al
cliente como parte fundamental de la cultura de nuestra
organizacion.

Prestar servicios confiables y de calidad, mediante la
aplicacion de altos estandares nacionales e
internacionales, la gestién efectiva de los riesgos y el
mejoramiento continuo de nuestros procesos.

Contar con proveedores y contratistas que ofrezcan los
bienesy servicios necesarios para la operacion de
Promigas y sus filiales, en el marco de buenas practicas
ambientales y sociales.

Aportar al mejoramiento de la calidad de vida en las
regiones en donde se desarrollan las operaciones de la
empresa, mediante practicas de gestién social.

Trabajar mancomunadamente con aliados y socios
estratégicos, apostandole a la educacién de calidad para
la viday como impulsora del desarrollo del hombre y de la
sociedad.

Prevenir y minimizar los impactos ambientales de las
operaciones de la compafifa.

Llevar a cabo nuestras actividades respetando la floray
fauna en los sitios donde operamos o desarrollamos

DIOYECHOS, 7" 7w

Garantizar la seguridad de las operaciones, proporcionando
condiciones adecuadas y fortaleciendo la cultura de
prevenciény los comportamientos sanos y seguros.
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Pilares Asunto material Descripcion

Garantizar que la organizacién cuente con un equipo humano
competentey feliz para el logro de los objetivos corporativos.

Garantizar que el conocimiento y la propiedad intelectual de
nuestros colaboradores y de la empresa se mantengan en la
organizacion.

Fortalecimiento del

Desarrollo integral

Gestién del
Conocimiento

Fortalecer el clima organizacional Conservar un clima laboral positivo.
QESAMTOII0
integral de Promover y mantener el bienestar fisico, mental y social de los
nuestros trabajadores en todas las ocupaciones, previniendo las lesiones
colaboradoresy la Salud en el trabajo yem‘erlmedades clausadas por las condiciones detrabajo,)'/
cultura protegiendo y mejorando la salud de los colaboradores, asi como
corporativa las condiciones y el ambiente de trabajo.

Establecer lineamientos que permitan a los colaboradores de
Surtigas actuar en forma ética y responsable, haciendo o

Cultura ética correcto de la manera correcta, y tomando decisiones con
maxima integridad, dentro de las regulaciones aplicables y los
valores corporativos.

Otros asuntos relevantes identificados dentro de este ejercicio fueron:

Asunto Descripcion
Gestién Gestionar los riesgos como parte de nuestro sistema de gestion integral, minimizando la probabili-
del riesgo dad de ocurrencia, mitigando suimpacto en los resultados de la organizacién y reduciendo los
efectos que puedan afectar a las partes interesadas y a la continuidad del negocio.
Relacién con Generar valor econémico, social y ambiental a las partes interesadas, centrados en el ser humano
grupos de interés como el eje fundamental de todas nuestras actuaciones y en nuestro propésito de conectar
mercados a fuentes de energia.
Gobierno Desarrollar nuestras actividades en el marco de las mejores practicas de gobierno corporativo,
corporativo promoviendo una conducta ética y transparente.
Derechos Respetar y promover los derechos humanos, y remediar consecuencias negativas -si se hiciere
Humanos necesario-.

Valorar la diversidad y reconocer que los derechos humanos son innegociables e inherentes a
todas las personas, quienes deben recibir trato igualitario.
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Alineacion a los Objetivo
Desarrollo Sostenible.

Para nuestra compafiia es estratégico alinearnos a la Agenda 2030 para el Desarrollo Sosteni-

ble y alos 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) porque nos permiten identificar futuras
oportunidades de crecimiento, mejorar el valor de la sostenibilidad empresarial, usar nuestros
recursos de manera mas eficiente y fortalecer las relaciones con nuestros grupos de interés. Gra-
cias a esto podemos hablar en el mismo lenguaje y tener el mismo propdsito compartido de las
organizaciones que le apuestan a la sostenibilidad. Ademas, nos permite sequir los lineamientos
de Promigas en nuestro compromiso con el Pacto Global.

En 2017 fortalecimos nuestro modelo de gestién integral teniendo en cuenta las necesidades y
expectativas de nuestros grupos de interés, en el que establecimos pilares y propdsitos alinea-
dos a nuestra estrategia corporativa y a los asuntos materiales vinculados a estos.

De manera periddica analizamos nuestro modelo de sostenibilidad en perspectiva, teniendo

en cuenta los mejores referentes en sostenibilidad y optando por estandares que nos permitan
mejorar el desempefio organizacional. En los ultimos dos afios hemos realizado un ejercicio
interno de medicién de los indicadores y asuntos que se contemplan en el Dow Jones Sustaina-
bility Index - DJSI. Ademas, hemos identificado oportunidades de crecimiento y contribucién del
negocio de cara a los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Cumpliendo con los lineamientos de Promigas hemos definido los siguientes ODS como priorita-
rios para Surtigas:

Estos cuatro focos de la
4 Educacién de

calidad

13 Accién por 15 Vidade
Clima HONENES
Terrestres

Agenda 2030 nos marcan
un desafio claro para

==
—
 —
pr—

avanzar en la estrategia

de relacionamiento con
nuestros grupos de interés,
asicomo al cumplimiento
de temas estratégicos para
nuestro negocio.

Objetivos de Desarrollo
Sostenible

Asunto material
relacionado

Programas o acciones
relacionadas

ODS N° 4: Garantizar una educacién de
calidad incluyente y equitativa, y la
promocién de oportunidades de
aprendizaje para toda la vida para todos.

-Promocion del desarrollo
local.

-Contribucién ala calidad
de la educacion.

- Programas de educacion.
- Becas.

ODS N°7: Garantizar el acceso auna
energia asequible, fiable, sostenible y
moderna para todos.

Gestién de recursosy
residuos.

- Acceso a cocinas modernas para familias que
habitan en zonas rurales y urbanas.

- Energias renovables.

- Biogas.

ODS N°13: Tomar medidas urgentes para
combatir el cambio climatico y sus

ODS N°15: Controlar y gestionar los
impactos en los diferentes ecosistemas
durante el desarrollo de la construccién de
redesy aportar con la siembra de arboles a
la calidad del aire en nuestra zona de
influencia.

Cuidado de la biodiversidad

- Medicién de la huella de carbono, alcance 1,2y 3.
- Plan corporativo de estrategia climatica integral.

- Compensacion forestal en dreas intervenidas.

- Minimizar el trazado de nuevos proyectos en
zonas de proteccién ambiental, prefiriendo el uso
de dreas ya intervenidas como vias, bermas,
cunetas y zonas desprovistas de vegetacion.

- Promover el no uso de lefia para la coccién de
alimentos en las poblaciones donde operamos,
con el fin de evitar la tala de arboles.
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Crecer en forma rentable y
sostenible.

Desempefio econémico.

(103-1) (103-2) (103-3) Nuestra organizacién le apuesta a un crecimiento financiero sostenido
conimportantes impactos en todos los eslabones de la cadena de valor. Para tal fin, es necesa-

rio laidentificacién de oportunidades y riesgos asociados a cada uno de nuestros procesos, asi

como una exitosa gestidn de las inversiones y los recursos disponibles.

La gestién de nuestro desempefio financiero, la administracién de recursos, los temas tarifarios,
el sequimiento a la ejecucién presupuestal y las evaluaciones financieras a los proyectos estan
enmarcadas en lineamientos o politicas con metas, responsables y recursos definidos.

Los estados financieros son preparados de acuerdo con Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF) y consideramos requerimientos de informacién adicionales de la Superinten-
dencia Financiera de Colombia, las cuales no se contradicen a las normas NIIF.

De forma permanente, realizamos seguimiento a los resultados financieros de la compafiia, de
acuerdo con las politicas y procedimientos que orientan la revision y andlisis de los resultados
financieros de la compafiia. Estos controles son realizados de manera mensual, semestral y/o
anual. Adicionalmente los estados financieros de la empresa son auditados por la revisoria fiscal
y presentados ante |a Junta Directiva para su aprobacion.

(103-2) Resultados.

* Nuestro desempefio financiero durante 2018 fue muy positivo, tanto a nivel operacional como no operacional. Las utili-
dades bruta, operacional y neta crecieron en un 5,2%, 2,2%, y 23,6%, respectivamente con relacién a 2017, ubicandose en
COP 232.943,COP91.144 y COP 57.559 millones de pesos, respectivamente.

e Asimismo, obtuvimos un cumplimiento positivo con relacién a las metas trazadas para 2018 del 103% en la utilidad bruta,
104% en la utilidad operacional y 108% en la utilidad neta.

¢ Obtuvimos una reduccién en nuestro costo financiero de aproximadamente 100 puntos basicos, o sea, el 1% entre 2017y 2018.
¢ Logramos mantener, con una perspectiva estable, |a calificacién AAA otorgada por la calificadora de riesgos Fitch Ratings
Colombia S.A.

¢ Colocamos en el Negocio de Financiacidn no Bancaria -FNB- COP 112.737 millones disponibles para créditos, superando en
un 6% el nivel de colocaciones de 2017.

(103-2) Metas.

¢ Implementar un modelo de excelencia operacional que apalanque la eficiencia de los procesos y lleve a una reduccion en
nuestros costos y gastos de operacion para mejorar los niveles de servicio a nuestros usuarios.

» Presentar expediente tarifario de acuerdo con la metodologia tarifaria definitiva para distribucién, lo que se deberia tradu-
cir en mayores ingresos para la compafiia.

e Mantener la Calificacién de Riesgos AAA con perspectiva estable.

e Aumentar la colocacién en nuestro negocio de Financiacién No Bancaria - FNB aproximadamente en un 6%.

e Aumentar la utilidad operacional de la compafiia aproximadamente en un 12% con respecto al 2018.
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Desempeiio e(ci(r)I}S-rlﬁ)ic(tl:,rng:lrcr)l)illones de COP 2015 2016 2017 2018
Va|oreconom,cogenerado(VEG)520847 .......... 3 55752 .......... 847355 .......... 855751 .......
lng resos Oper ac|0na|es ......................................................................... 59 8134 .......... 840 300 ........... 81424 3 ........... 831666 .......
Ingresos financieros (intereses, dvidendos e acciones, entreotros). 60 S8 | 616 S04
|ng reso metOdo de pamapac,on pat nmomal ..................................................... 172 ................ 1 127 ................. 822 ................. 742 .......
Otros m gresos nooperauona |es ................................................................ 18911 ............. 19 506 ............. 26 574 ............. 1 86 50 .......
Valor econémico distribuido 533.479 788.027 767.557 769.732
Costos operacionales (alquier e nmuebles, cuotas de cencias, 464889 673070 650531 663042

regalias, pagos a contratistas, entre otros).

Salarios, prestaciones sociales y otros beneficios (salarios,

contribuciones a pensiones, seguros, indemnizaciones, otros pagos al 31.497 34.227 38.364 40.740
gobierno en nombre de los empleados, entre otros).

Dividendos a los accionistas (proyecto de distribucion de utilidades). - - - -
PagOdemtereses ................................................................................. 26584 ............ 39 644 ............. 3190 327 024 .......
Pagos al goblernopor pas (mpuestos, multas, sanciones,permisos, 6752 019 4470 eel
entre otros).

Inversiones en la comunidad. 1757 2.067 2.058 2.145
\,amreconom,coretemdo3736878724 ............ 8 029887030 .......
Ebltda ................................................................................................ 9 4145 ............ 122505 ........... 109 410 ........... 1159 30 .......
Utilidad neta. 69.817 45.269 46.587 57.559

(Propio) Capacidad contratada en miles

de pies cubicos por dia (KPCD) 2015 2016 2017 2018
Capacidad contratada del sistema de transporte (requlado). 34.740 20.000 17.000 17.200
Capacidad contratada del sistema de transporte (no requlado). 59.500 59.500 51.000 56.695

Desarrollo de nuevos negocios.

(103-1) (103-2) (103-3) En Surtigas desarrollamos nuevos negocios para mitigar la fuerte competencia que existe en el mercado de comer-
cializacion de gas natural, el cual plantea un gran reto para la compafiia.

En 2018 nuestro foco fue en el segmento de business-to-business (b2b), para el que disefiamos diferentes tipos de soluciones energéticas
que les permiten a nuestros clientes obtener confiabilidad y ahorro en su portafolio energético. Para esto incursionamos en el negocio de
venta de energia eléctricay energia térmica, posicionandonos como un actor integral dentro de la cadena de valor energética de nuestros
clientes. Estainiciativa también le aport6 al objetivo de la compafiia de minimizar los impactos al ambiente con energias mds amigables.

Las soluciones energéticas son: Generacién eléctrica a partir de paneles solares fotovoltaicos, generacién de energia eléctrica a través de
motores de combustién (gas), venta de energia, agua fria y agua caliente a través de tri-generacién con gas.

Durante el afio firmamos tres memorandos de entendimiento, con los cuales llevamos a cabo los respectivos estudios de viabilidad técnica,
financieray comercial que deben culminar en 2019. Una vez se confirmen los valores entregados por las ingenierias, se procederdn a firmar
los contratos de venta de energia con los clientes y a la construccion de los proyectos. En 2019 iniciaremos la construccion de 3 proyectos,
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de los cuales solo uno finaliza durante el afio, el resto entrarian en operacién en 2020. Estos proyectos pueden llegar a generarnos en los
proximos afios, aproximadamente COP 25 mil millones de ebitda.

El proyecto de biogas culminé su fase de factibilidad en 2018. Una vez la Junta Directiva de su visto bueno, iniciaremos la fase de ingenieria
de detalle, asi como el inicio a la construccion del proyecto.

Monitoreamos la efectividad de nuestra gestién con el sequimiento al plan estratégico presentado anualmente a nuestra Junta Directiva, en
el cual se trazan compromisos de cumplimiento de Ebitda para cada una de las lineas de negocio y sus segmentos asociados.

Proyecciones de

NUEVOS Negocios 2015 2016 2017 2018 2019 2020
....................................................................................... BIOGAS

m?3 de biogds producidos 0 0 0 0 0 8.640.000

Consumo de millones BTU dia 42,958 58.245 66.082 62.018 - -
OTROS .......................................................................................
...... PotengaE|ectnca|n5ta|ada(MW)o00001485
..... Capac,dadTone|adaSRefr,geradaso0000111

(TR)
(Propio) Inversién en innovacién 2015 2016 2017 2018

(103-2) Metas.

e Iniciar 3 proyectos de energias alternativas.
e Cumplir con el Ebitda para cada una de las lineas de negocio y sus segmentos asociados.
¢ Continuar fortaleciendo este segmento de negocio en la compafiia, atrayendo nuevos clientes.

(103-1) (103-2) (103-3) Nuestro proyecto GNV contribuye al cumplimiento de los retos estraté-
gicos con la identificacién de nuevos vectores de crecimiento, tanto en el mercado que llamamos
tradicional, en el cual estan incluidos los vehiculos livianos particulares y publicos, como en el
mercado no tradicional, que desarrolla vehiculos pesados dedicados 100% a gas natural.

Durante 2018 desarrollamos nuevos negocios, aplicaciones y tecnologias para estos dos merca-
dos. Ademas, incursionamos en el desarrollo de nuevos nichos que son atractivos en el ambito
de lamovilidad y le apostamos a nuevos productos, tanto en el corto como en el largo plazo,
alineados con el cumplimiento y desarrollo de los objetivos estratégicos de la empresa.

El proyecto GNV nos generd ingresos por un valor de COP 28.321 millones, un Ebitda de COP
5.679 millones y una utilidad bruta de COP 7.876 millones, superando lo presupuestado en un
27%y 26%, respectivamente. A diciembre de 2018 cerramos con un crecimiento del volumen
enun 3,2%, comparado con el mismo mes de 2017. Este proyecto nos permite realizar
contratos de compras de gas a futuro, cubriendo alzas en el precio, y asegurando la competiti-
vidad necesaria para nuestros clientes y que este energético siga siendo un producto competi-
tivo en el mercado.
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Incursionamos en el mercado del sistema de transporte masivo en diferentes segmentos: Vehiculos
publicos (taxis), transporte de carga y de pasajeros. Nuestra oferta de valor se basa en ofrecer la
misma autonomia respecto a otras compafiias de energia, pero con ahorros significativos en el costo
del combustible y en la generacién de emisiones. Para crear las bases que permitan a los transporta-
dores tomar la decisién de migrar al uso de tecnologias limpias, debemos trabajar para alinear en este
proposito a nuestros grupos de interés en las ciudades principales dentro de nuestra area de
influencia.

Asimismo, durante el afio incursionamos en dos frentes del mercado no tradicional: sistemas de
transporte masivo y carga pesada. Con relacién al primero, Transcaribe cuenta con 239 buses que
funcionan 100% a gas, incrementando el volumen vendido de este segmento en un 31%. Con
relacién al sequndo, compramos dos tractocamiones en un joint venture con laempresa OPL. Este
negocio nos ingresa voliumenes marginales de mas de 70.000 m3.

(103-2) Resultados y retos.

Nuestro reto para 2019 es masificar el negocio del gas natural vehicular en nuestra area de
influencia. Por esto, en el 2019 tenemos como meta llegar a 1.097 conversiones de vehiculos a
gas, 35% mas que el afio pasado, asi como incursionar en los Sistemas Estratégicos de Transpor-
te Publico de ciudades importantes en nuestra regién, como Sincelejo y Monteria.

Para lograr esa masificacién, en 2018 concretamos diferentes alianzas, entre las que se destacan:

- Formalizamos un joint venture con la empresa transportadora de carga OPL para la operacién conjunta de dos tractocamiones
a gas natural, que generaron un consumo de 70.000 m3

- Apoyamos a dos talleres en Cartagena para que tuvieran las capacidades técnicas de realizar conversiones de vehiculos a gas
natural.

- Realizamos una alianza con el distribuidor de taxi Hyundai autorizado en Cartagena mediante la compra y posterior comercia-
lizacion de 10 taxis a gas natural.

- Llevamos a cabo el programa de gestion técnica en el que realizamos 1.439 asistencias técnicas de vehiculos publicos, logran-
do impactar a mds de 28 administradores de taxis, y 1.176 puestas a punto de vehiculos particulares. Ademas, capacitamos al
100% de los técnicos de los talleres de conversidn que estan localizados en nuestra area de influencia.

Uno de los resultados mas relevantes es el nimero de conversiones realizadas en nuestra zona
de influencia: Realizamos 964 conversiones, con un incremento del 79% respecto a 2017. Sin
embargo, no logramos la meta propuesta para 2018: 1.345 conversiones.

Las demds metas planteadas en 2017, las cumplimos asi:

- 102% de la venta del volumen total GNV vendido, con 37.13 millones de metros cubicos.
- 102% del volumen vendido de gas natural del mercado tradicional, con 28.90 millones de metros cibicos.

- 126% de utilidad bruta, con COP 7.876 miles de millones.
- 127% de Ebitda, llegando a COP 5.679 millones y superando con la gestién del equipo de movilidad y los indicadores propuestos.
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(Propio) Indicadores proyecto GNV 2015 2016 2017 2018
.............................................................................. GNV_M0V||_|DAD
"""" Numerodeveniculos comvertidos agas naturalvehiculr 2740 1528 539 ge4
 Nimeodeestaconesdesenicoenoperaion 55 osa R s
""""""" Nomerodetaleresdeconversiondevehiculos - 1 15 14
...................................................................... OTRospROYECTOSDEGNV
"""""" Compradedostractocamiones dedicadosaGNV ~~ Noaplica elproyectoempezéen208 2
 VenadetaxsHyndai Noaplica,el proyectoempezoen2018 10

Inversiéon en proyectos de GNV 2015 2016 2017 2018
© Montototalde inversidn enproyectos deGNV(COP) o aplica, el royectoempez6 en2018 760 millones 1794 millores

(103-2) Metas.

e Finalizar el 2020 con 9.324 taxis dedicados a GNV, para suministrar 27 MM3 a la red de estaciones que actualmente se encuentran
conectadas.

e Cerrara 2020 con 729 vehiculos a gas en el mercado no tradicional, para lograr 21 MM3 en venta.

e Cerrara 2023 con 11.018 vehiculos a gas activos en el mercado tradicional, para lograr 35 MM3 en ventas.

¢ En el mediano plazo, mantener o superar el ahorro del 25% que tiene hoy el combustible gas frente al diesel.

e Cerrara 2025 con 12.466 vehiculos a gas activos en el mercado tradicional, para lograr 41 MM3 en ventas.

e Finalizar el 2025 con 1.934 vehiculos en el mercado no tradicional, para lograr 46 MM3 en ventas.
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Proyecto Brilla.

Brilla es un programa que mejora la calidad de vida de los usuarios del gas mediante la financia-
cién de productos y servicios ligados a este objetivo y con enfoque en los sectores vulnerables
de nuestra zona de influencia. Es un referente de negocio inclusivo en la region: Surtigas es la
Unica empresa de servicios publicos en nuestra zona de referencia que cuenta con este sistema
de financiacion.

Con el programa le aportamos al desarrollo sostenible de la regién al vincular aliados comerciales
locales de nuestra zona de influencia como ferreterias, almacenes, instituciones educativas,
entre otros, que aprovechan el convenio Brilla como una oportunidad de crecimiento mediante la
financiacion a sectores no bancarizados.

Durante 2018 ofrecimos la financiacion en mas de 68 poblaciones, en la mayoria de estas con
participacién directa de los aliados comerciales vinculados al programa. Tuvimos ingresos por
COP 16.784 millones, logrando una utilidad neta de COP 5.851 millones. Las colocaciones con
respectoa 2017 crecieron en 6%, para un total de COP 112.737 millones

(103-2) Resultados y retos.

Brilla es un programa con altas expectativas de crecimiento: Para 2019 esperamos un 9,21% de
crecimiento, meta que se encuentra apalancada en la ampliacién de los cupos aprobados en un
30% para que los usuarios puedan acceder a mayores beneficios.

Ademas, hemos ampliado nuestra presencia con nuevas alianzas en poblaciones no atendidas
de forma permanente mediante convenios con marcas nacionales que apalancan la operacién

del negocio, asi como el impulso de campafias comerciales especificas, como la que realizamos
en el Carmen de Bolivar, municipio en el que existia desconocimiento de los beneficios del pro-
grama por parte de los usuarios.

Durante 2018 fortalecimos la participacion activa con el canal de referidos del drea de atencién
a usuarios, con lo que logramos una importante participacion del 7% sobre el total de créditos
colocados en el afio. Asimismo, logramos vincular a los coordinadores de zona como replicado-
res del programa en sus respectivas zonas de influencia, para acompafiar a los aliados locales y
mejorar el desarrollo de las actividades comerciales de la region.

Entre los retos del programa se encuentra el fortalecimiento de la red de aliados mediante una
evaluacién frecuente para monitorear su continuidad o no en el programa, y asi evitar casos de
ventas engafiosas o el uso del cupo a cambio de dinero. El acompafiamiento, formaciény laim-
plementacion de sistemas de fidelizacion hacia los aliados y sus canales de ventas nos permiti-
ran controlar la calidad del servicio y que sea lo mds justo posible para nuestros usuarios.
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(Propio) Porcentaje de productos adquiridos con el crédito Brilla
Producto copP % copP % coP % copP %
colocados colocado colocados colocado colocados colocado colocados colocado
en 2015 en2015 en2016 enZ2016 en2017 en2017 en 2018 en 2018
Materialesde ¢34 g0c 318142 3706 $36117.024346  36%  $35601.307.284  34%  $36004714.003  34%
construccion
Electrodomésticos $20.751.884.934 22%  $17.806.869.620  18% $19.251.960.091  18% $19.243.920965  18%
Televisores $9.649.639.417 10%  $9.400.804.374 9% $11.189.627.166 11% $12.817.053.922  12%
Computadores ~ $7.823.048370 8% $6.803.478.131 7% $6.595.799.543 6% $7.123.730.290 7%
Gasodomésticos ~ $5.767.615.837 6%  $3.842.494.224 4% $5.048.146.515 5% $6.667.703.831 6%
Matriculas $4.814144628 5% $5.396.262.711 5% $6.398.995.400 6% $6.498.323.516 6%
Muebles $3.917.631.455 4% $4.367.563.944 4% $5.533.171.860 5% $5.371.398.711 5%
Audio $2581.318.808 3% $2.003.421.818 2% $2.062.460.289 2% $1.818.545.023 2%
Celulares $3.438.764.006 4%  $12.575500.001  13% $12.241.440.339 11% $10.383.348.892  10%
Ropa 0 0% $888.585.987 1% $1.498.501.865 1% $1.451.900.392 1%
Otros $381567.028 0% $334.808.091 0% $1.011.899.256 1% $5.356.403.956 5%
Total dinero o o
colocado $93.991.432.625 100% $99.536.813.247 100% $106.523.309.608 100% $112.737.043.501 100%
(Propio) Colocacién total histérica
Producto 2015 2016 2017 2018 Total
COP colocados $93,991.432625 $99536.813.247 $106.523.309.608 $112.736.791.196 $412.788.598.981
Porcentaje de crecimiento 42% 6% 7% 6%
(Propio) Nimero de proveedores Brilla
Departamentos 2015 2016 2017 2018 Total
Bolivar 57 78 93 110
Coérdoba 45 56 81 91
................................................................................................................................................................ 856
Sucre 28 65 73 79
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(Propio) Indicadores Brilla 2015 2016 2017 2018
Numero de clientes que usaron el crédito Brilla 90.556 97.029 130.305 133.437
Numero de transacciones realizadas 97.619 117532 112.236 110.527

(103-2) Hitos claves 2018.

e Crecimiento del 6% con respecto al 2017. El 88% de la colocacién pertenece a estratos 1y 2.

e Fortalecimiento de la financiacién de la linea de motos, mediante una herramienta de scoring para cubrir el valor total.
Con este piloto pasamos de colocar COP 495 millones en 2017 a COP 4.668 millones en 2018.

¢ Brindamos oportunidad para estudiar a mas de 3.518 estudiantes que ven en Brilla una opcién facil para financiar sus
matriculas y otros servicios universitarios, con una colocacién de COP 6.498 millones.

(103-2) Metas.

¢ Implementar mejoras operativas en el proceso paperless.

¢ Implementar nuevos canales como Call Center y botén de pagos en la pagina web.
¢ Implementar de nuevas lineas de crédito: Efectivo y viajes.

e Expandir el programa a otros segmentos de mercado (estratos altos).

Gestion legal y regulatoria.

(103-1) (103-2) (103-3) La gestion legal y regulatoria busca proteger los intereses de la compa-
fifa brindando asesoria legal oportuna y adecuada y minimizar los riesgos asociados a la presta-
cién de los servicios propios de nuestro objeto social.

Por esto, nos encargamos de la identificacidn de los requisitos legales, normativos y requlatorios
aplicables a nuestra compafiia para que nos mantengamos actualizados y no se generen sancio-
nes derivadas del incumplimiento de estas disposiciones legales.

La empresa cuenta con politicas y procedimientos que permiten llevar a cabo las diferentes ac-
tividades dentro del proceso de gestion juridica. Ver nuestras politicas en: https;//www.surtigas.
com.co/normatividad

Mediante el programa de ética y cumplimento buscamos asegurar la observancia del Cédigo

de Conducta https://www.surtigas.com.co/codigo-de-conducta. La gestion legal y regulatoria se
enfoca igualmente en atender y hacer seguimientos a los procesos y actuaciones judiciales o
administrativas en las cuales la empresa acttia como demandante o demandada, con el fin de
ejercer de manera oportunay adecuada los intereses de Surtigas.

En este proceso, es necesario igualmente contratar las pélizas de seqguros necesarias para
proteger los intereses y bienes de la empresa, para minimizar las consecuencias de un eventual
siniestro. En los casos en los cuales se ha materializado un siniestro, presentamos y gestiona-
mos, ante las aseguradoras correspondientes, Ias reclamaciones para lograr las indemnizaciones
a que hubiere lugar.

Asimismo, la gestién legal y requlatoria se enfoca en la gestion y trdmite de obtencién de licen-
ciasy permisosy la negociacién de tierras para los proyectos que son de interés para la empresa.
En este escenario brindamos acompafiamiento dentro de los procesos de consulta previa que

se adelantan con las comunidades étnicas legalmente protegidas, con el fin de que se surtan
adecuadamente los procedimientos que hagan viables los proyectos de nuestra compafiia.

Otro enfoque importante de la gestién legal es la revisién y aprobacién de los contratos y ofertas
mercantiles con el fin de que estos retinan todos los requisitos correspondientes y que tengan
una estructura contractual adecuada.


https://www.surtigas.com.co/normatividad

SURTIGAS

PAGINA
64

Desde el punto de vista de relacionamiento con los grupos de interés, el drea legal de la empresa
es el punto de contacto con los accionistas o inversionistas: Lievamos los libros de las Actas de

la Asamblea General de Accionistas y de la Junta Directiva, comunicamos las convocatorias para
las reuniones de la Asamblea General y de la Junta Directiva, cumplimos los demas deberes que
imponga la Asamblea General, laJunta Directiva y el Gerente General de Surtigas.

En nuestra compafiia aseqguramos la efectividad de la gestidn regulatoria haciendo seguimiento
alanormatividad expedida por los entes regulatorios de manera directa como a través de Natur-
gas, el gremio que agrupa las principales empresas productoras, transportadoras, distribuidoras
y comercializadoras de gas natural en Colombia.

Adicionalmente, La compafiia cuenta con un sistema de gestién integral soportado en politicas
y procedimientos donde se encuentran incluidos los relacionados con temas regulatorios. Es asi
como en nuestros sistemas de gestién se encuentran politicas y procedimientos asociados a los
temas tarifarios; reportes de informacién estadistica, comercial y operativa al Sistema Unico de
Informacién - SUl de la Superintendencia de Servicios Pdblicos Domiciliarios, a la Comisién de
Regulacion de Energia y Gas - CREG, al Ministerio de Minas y Energia, etc; entre otros.

Cada vez que se presenta un cambio en materia regulatoria que nos impacte, éste es socializado
con las diferentes gaseras a través de Naturgas y se revisa con asesores regulatorios externos
para asegurar el cumplimiento de las normas regulatorias y velar por los intereses de la compafiia.

En cumplimiento del articulo 1o. de la Ley 603/2000, declaramos que el Software instalado y uti-
lizado en la empresa tiene las licencias correspondientes suministradas por el fabricante y esta
siendo utilizado en forma legal, bajo el cumplimiento de las normas respectivas y con las debidas
autorizaciones, cumpliendo asi con las normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor.

CUMPLIMIENTO DELA LEY 1676 DE 2016

De conformidad con lo establecido en la norma, se deja expresa constancia en el presente
informe que la sociedad no entorpecid, retuvo, puso trabas, ni ejecuté acto algin durante el afio
2.018, tendiente a larestriccién ala libre circulacién de las facturas emitidas por sus proveedo-
res de bienes y servicios.

En 2018 no se presentaron multas o sanciones por incumplimiento o violacion de la legislacion
en temas sociales o econémicos. Tampoco se presentaron multas o sanciones por incumplimien -
to ambiental, ni hubo lugar a sanciones derivadas de procedimientos planteados ante institucio-
nes de arbitraje, ni sanciones por competencia desleal.

(103-2) (206-1) (307-1) (419-1) Resultados.

¢ Aplicamos, luego de 9 afios de retraso y de una fuerte gestién ante el requlador y el gobierno, los nuevos cargos transitorios
de distribucién aprobados mediante las resoluciones CREG 174 de 2017 / 006 de 2018, que representaron para la compafiia
ingresos adicionales de aproximadamente COP 22.000 millones durante 2018.

¢ Implementamos la atencién de solicitudes de asesoria juridica mediante la herramienta CA Enlace con el fin de mejorar la
atenciony la prestacion de los servicios de asesoria legal derivados del proceso de Gestién Juridica.

e Mantuvimos los indicadores estables sin que se evidenciara ningin incumplimiento en la métrica trazada para los mismos.
¢ No se emprendieron acciones juridicas en contra de nuestra empresa relacionadas con la competencia desleal, las practicas
monop6licas y contra la libre competencia.

¢ No recibimos multas o sanciones por incumplimiento de la legislacién ambiental o por manejo inadecuado de los impactos
ambientales. Tampoco nos impusieron multas o sanciones derivadas del incumplimiento de la legislaciéon o normas vigentes
aplicables en los ambitos social y econémico.

¢ Realizar la gestién regulatoria para que se establezca la metodologia tarifaria definitiva de Comercializacién por parte del
gobierno nacional a través de la Comision de Requlacién de Energia y Gas - CREG.
¢ Presentar el expediente tarifario de acuerdo con la metodologia tarifaria definitiva para Distribucién.
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Fortalecer la propuestade
valor para nuestros clientes.

Soluciones competitivas y calidad de los servicios
al cliente.

(103-1) (103-2) (103-3) Que nuestros clientes estén satisfechos es fundamental para el desa-
rrollo de las actividades de Surtigas. Por esto trabajamos, de manera permanente en fortalecer
la propuesta de valor para nuestros clientes y, asi, lograr la sostenibilidad de nuestra compafiia.
Cuando sabemos qué quieren nuestros usuarios y qué opinan de los servicios que les ofrecemos,
logramos una mejora continua.

Gracias a la gestidn con nuestros clientes, le aportamos al desarrollo de la organizaciéon y cum-
plimos con las regulaciones, las leyes y las resoluciones aplicables. Ademas, controlamos los
riesgos de incumplimiento de requisitos legales, prevenimos la presentacion de sanciones de los
entes de control y nos apropiamos de los canales de relacionamiento.

Nuestros esfuerzos estan encaminados en garantizar un servicio oportuno, confiable y sequro
y hacer de la calidad y del servicio al cliente una premisa fundamental de la cultura de nuestra
organizacion.

Para Surtigas el cliente siempre es lo mds importante. Para asegurar su satisfaccion, atendemos
y gestionamos sus solicitudes con disposicidn, pasién y compromiso, enmarcados en los valores
y principios de la compafiia.

Los principales lineamientos para la gestién de la satisfaccién de nuestros clientes son:

e Politica de Atencion a Usuarios.
¢ Procedimiento de Atencidn de Peticiones, Quejas, Recursos y Apelaciones.
e Instructivo de Gestién de Solicitudes, en donde se encuentran establecidas las disposiciones
de los procesos aplicables a la atencién eficiente a los usuarios y clientes.
e Manual de Atencion al Usuario.
¢ Plan de Evaluacion del Servicio (PES):
- Lainformacién del buzén de sugerencias y comentarios.
- Lainformacién del sondeo de satisfacciéon para medir la calidad del servicio prestado de
toda el area de influencia.
- Informe de evaluacién de las quejas y reclamos.
- Evaluacién NSU: Estudio para medir el grado de satisfaccién de necesidades y atencién de
expectativas de los usuarios.

Nuestro Sistema de Gestién se encuentra certificado desde 2001 en la norma ISO 9001, ga-
rantizando la infraestructura, procedimientos, procesos y recursos para controlar y mejorar el
rendimiento de la empresa, siempre enfocado en la satisfaccién de nuestros clientes.




Los principales mecanismos que tenemos para evaluar la satisfaccién de clientes son:

« Nivel de satisfaccidn de usuarios (NSU): Se realiza, por lo menos, una vez cada cinco afios, mediante un estudio con encues-
tas personalizadas para medir el grado de satisfaccién de las necesidades y atencién de expectativas de nuestros usuarios.

+ Sondeo de satisfaccion: Se realiza minimo una vez al afio, mediante encuestas a una muestra de usuarios para medir su nivel de
satisfaccién y calidad del servicio. En 2018 la muestra fue de 4.562 usuarios de nueve zonas comerciales y las tres ciudades capitales.

» Buzdn de sugerencias: Cada mes se realiza un analisis de los comentarios o sugerencias de nuestros usuarios.

 Evaluacion numero de quejas: Cada mes se realiza un analisis del comportamiento de las quejas y reclamos para detectar accio-
nes de mejora.

» Encuesta de satisfaccion telefénica: Cada mes se realizan encuestas de satisfaccién telefénica a los usuarios que han sido
atendidos por medio presencial.

Somos una organizacién que tiene claro'la importancia de la satisfaccion del servicio por parte de nuestros grupos de interés. Por esto, te-
nemos establecido dentro de |a estructura organizacional a los responsables del seqguimiento de los indicadores de calidad del servicio, asi
como comités para evaluar sus resultados y definir acciones preventivas, correctivas y de mejora a nuestros procesos. Ademas, realizamos

auditorias internas y externas.
Estos son nuestros mecanismos de quejas y reclamos para clientes y usuarios:
. Q e Centro de atencion telefénica: Con disponibilidad las 24 horas del dia, marcando al nimero

abreviado 164 desde el drea de influencia. También contamos con la linea gratuita nacional
018000910164 para teléfonos fijos y operadores de telefonia celular Tigo, Claro y Movistar.

e Medio escrito: Los usuarios pueden presentar sus PQR por medio escrito en cualquier ofici-
na o punto de PQR del area de influencia.

/ - e Atencion personalizada: Contamos con tres oficinas principales en Cartagena, Monteria y

‘ Q Sincelejo, 28 oficinas menores y 125 puntos de recepcién de PQR distribuidas en toda el area
de influencia, en donde los usuarios y clientes pueden presentar sus PQOR de forma presencial
y escrita.

e Correo electrénico: surtigas@surtigas.co

1 ';‘ e Pagina web: http://www.surtigas.com.co

En nuestro relacionamiento con nuestros grupos de interés, recibimos y valoramos su retroalimentacién en diferentes espacios. Por ejem-
plo, a través del Comité de Vocales de Control de los Servicios Ptblicos Domiciliaros y las ferias de servicios publicos. Con estos insumos
aplicamos mejoras a nuestra gestién.

Periédicamente, compartimos experiencias con empresas similares que son referentes del mercado, con el fin de comparar los resultados
en relacion con el desempefio, e identificar oportunidades de mejora y buenas practicas que agreguen valor a nuestra gestién. Por
ejemplo, el Encuentro Anual de Servicio al Cliente.
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(103-2) Resultados.

Durante 2018 adelantamos diferentes iniciativas encaminadas a satisfacer y superar las expec-
tativas de nuestros usuarios o clientes, entre las cuales resaltamos:

e Actualizacién del digiturno e implementacion de mejoras en la operatividad de esta herramienta.
¢ Implementacién de una APP en la herramienta digiturno para brindarle a nuestros usuarios la facilidad de tomar sus
turnos desde cualquier lugar.

¢ Desarrollo y fortalecimiento del proceso de auditoria para evaluar la calidad en la atencién personalizada.
¢ Construccion del desarrollo tecnoldgico para brindarle la opcidn a los usuarios de registrar PQR desde la pagina web.
¢ Fortalecimiento del proceso de envio de respuestas a PQR de los usuarios por correo electrénico certificado.

Gracias a estas iniciativas logramos cumplir con las metas propuestas para 2018:

e Brindar eficientes canales de comunicacién entre Surtigas y nuestros clientes y usuarios.

e |dentificar las necesidades y recibir las solicitudes (PQR).

¢ Gestionar las solicitudes de nuestro grupo de interés, encaminadas a satisfacer las necesidades particulares o de Ia
comunidad en general.

También identificamos oportunidades de mejora en los objetivos establecidos para el afioy en
los que trabajaremos en 2019:

¢ Atender eficientemente todas las PQR que se presentan en la compafiia.
e Cumplir con los lineamientos normativos en la atencién de PQR.
e Obtener un indicador de cero silencios administrativos positivos.

Resultados por afio

PROMEDIO NIVEL DE
SATISFACCION POR ANO

Afio Afio Afio Afio Afio Afio Afio
2012 2013 2014 2015 2016 2017

* Disminuimos en 0.33% en comparacion con el afio inmediatamente anterior 2017
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Los resultados de la evaluaciéon de la satisfaccién del cliente fueron favorables para la compafiia.
Es un compromiso constante mantener estos niveles y superarlos, por lo tanto, socializamos los
resultados con las partes involucradas y establecimos acciones a corto, mediano y largo plazo
para que todo el equipo se comprometa con la satisfaccién de nuestros clientes y usuarios.
(102-7) Indicador 2015 2016 2017 2018
Usuarios atendidos en las oficinas 647.665 969.854 1133235 1.222.587
Usuarios conectados al gas natural (total) 657.925 703.347 740127 771798
Usuarios conectados al gas natural residencial 650.276 694.403 731.003 762.375
Usuarios conectados al gas natural comercial 7.385 8.645 8.822 9113
Usuarios conectados al gas nat.ural industriano 264 >q9 302 310
regulada (Total industria y GNC)
Volumen de gas entregado (Mm3) 667 801 885 844
COP colocados en negocio de financiacién
no bancaria (COP millones) 93.991 99.537 106.523 112.736
Satisfaccion de usuarios (NSU) (%) - Indicar por tipo de usuarios
(102-7) Indicador 2015 2016 2017 2018 Meta 2018 Meta 2019
Nivel de satisfaccién usuarios - ) . ) . . .
segmento residencial 84,00% 84,00% 84,00% 84,00% 89% 86,00%
Porcentaje de usuarios evaluados - . . . . . .
segmento residencial 0,07% 0.07% 0,07% 0,07% 0,07% 0,07%
Nivel de satisfaccién usuarios - ) . ) ) . .
segmento industrial 84,00% 84.00% 84,00% 84,00% 84.5% 84.5%
Porcentaje de usuarios evaluados - ) . ) ) . 0
segmento industrial 5,78% 5,78% 5,78% 5,78% 5,78% 5,78%
Nivel de satisfaccion usuarios - . . . . . .
segmento comercial 84,00% 84,00% 84,00% 84,00% 89% 86,00%
Porcentaje de usuarios evaluados -
42,31% 42,31% 42,31% 42,31% 45% 45,00%

segmento comercial
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Atencidn de solicitudes, quejas y reclamos de nuestros clientes

(Propio) Indicador 2015 2016 2017 2018
....................... N umerodesohmudesrec'bldas65469597517311202441231786
Numero de solicitudes resueltas 647.665 969.854 1133.235 1.222.587
""""" Tempopromedoderesoluciondesoliciuces (das) 201 188 175 44
""""""""" Nimerodequejasyrecamosrecbidos 37178 43515 40035 60974
""""""""" Nimeodequejasyrecamosresueltos 34340 40857 40079 5BOBS
" Tiempopromedioderesolucion de quefasyrecamos (dias) 36 054 5 350

Andlisis de datos. En el 2018, con la implementacién de nuevas tecnologias en sistemas de informacién operativos y cambios en la
administracion de contratos de servicios se generé afectacion en la atencién oportuna de nuestros usuarios.

Porcentaje de participacion de la presentacion de PQR

(Propio) Indicador 2015 2016 2017 2018
....................... |_ 0ca||dadesporcentajes
Cartagena 43,66% 40,25% 39,88% 42,20%
........................... Monte”a1022%1097%1099%1006%
........................... 5|nce|eJO810%902%842%797%
............................ T urbaco346%317%374%376%
.......................... Magangue242%305%301%284%
............................. A ,—Jona153%152%168%172%
........................... Sahagun129%127%137%123%
............................. C emte301%314%235%197%
............................ Corozal211%168%159%131%
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(Propio) Indicador 2015 2016 2017 2018

Nota sobre dato 2018. El dato que incluimos en este reporte es diferente al reportado en el Informe 2017, debido a que erradamente el afio
pasado se interpreté el indicador como Nivel de Servicio y lo correcto es Nivel de Satisfaccion.

Peticiones, quejas y reclamos de las comunidades PQR (comunidad y ambiental)

(Promigas 5) Indicador 2015 2016 2017 2018
PQRcomumdades ..............................................................................
Concepto

Instauracion de derecho de peticién 617.517 931.658 1.080.209 1.170.812
Quejas - - R )
................... Reportesprevemlvos321205324387
............................. Tota|51733393185310305331171199
PQR ambiental
Concepto
Instauracion de derecho de 14 17 31 29
e e
Quejas - - - _
................... Reportesprevent,vos
............................. -.-...+;.|1417q1;q
(Promigas 4) Indicador 2018 Meta 2019
|nd|cede|ea|tad ......................................................... 8 4% ...................................... 86% .....................
............................. Ca“dadgeneraldemssemmos84%86%
............. NumerodequeJaS|mputab|e5porcadaloooousuanos137265
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Como hitos claves de nuestra gestién en 2018 destacamos que somos la empresa de servicios
publicos con mejor percepcién en la calidad de los servicios prestados, fundamentados enla
continuidad, la comodidad, la calidad y la economia. Esto nos mantiene como el servicio publico
mejor calificado por los cartageneros, con un 96% de favorabilidad y de conocimiento en la ulti-
ma medicion realizada por Cartagena Cémo Vamos.

CARTAGENA COMO VAMOS

Conociminento

g Favorabilidad

99% 97% 94% S S0 a5 | e | 949 96%

82%

95% 96% 94% 97% 98% 85% 97% 96% 96%

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Durante el afio también realizamos la medicién del Nivel de Satisfaccién de los Usuarios del Call
Center, en la que logramos una calificacién del 83,3% de nivel de satisfaccién con respecto a los
servicios y la atencion prestada por este canal.

(103-2) Metas.

e Obtener un Nivel de Satisfaccién de Usuarios - NSU Externo:
- En el corto plazo: 86%
- En el mediano plazo: 88%

- Enellargo plazo: 90%

¢ Fortalecer la gestion de atencién de solicitudes de nuestros clientes y usuarios, fundamentada en una cultura de servicio y en
herramientas tecnoldgicas que dinamicen y optimicen la prestacién de nuestros servicios.

e Fortalecer el area de atencidn al usuario en el tramite de peticiones, quejas y recursos (PQR) y su debida notificacién, con el
fin de prevenir incumplimientos legales que conlleven la imposicién de sanciones por parte de los entes de vigilancia y control.
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Optimizar la productividad
y orientar a la organizacion
hacia niveles de excelencia
operacional.

(103-1) (103-2) Para articularnos con el Plan Estratégico Corporativo decidimos estructurar

un plan de desarrollo fundamentado en una nueva cultura operativa con enfoque sostenible

y generadora de valor para Surtigas. Para lograrlo, en 2018 construimos el Mapa de Ruta de

la compafiia que nos sirve de base, de precursor para el desarrollo de planes y de guia parala
asignacién de recursos con el fin de lograr los objetivos estratégicos, minimizar los riesgos de los
procesos e incorporar las mejores practicas. Este plan, que se desarrollard durante cinco afios,
debe fortalecerse en el tiempo para que las mejores practicas implementadas se constituyan en
los estandares futuros de Surtigas.

También trabajamos en otras acciones para fortalecer los procesos: De la mano de un grupo de
expertos y tomando referentes mundiales, construimos un Modelo de Excelencia Operacional, el
cual implementaremos por un periodo de cinco afios, a partir de 2019.

Integridad y continuidad del servicio.

(103-1) (103-2) Nuestra gestion eficiente del plan de prevencion de dafios contribuye al creci-
miento de la compafiia, le genera calidad y sequridad a los usuarios y a las comunidades donde
llegamos con los servicios y contribuye a la minimizacién de riesgos de eventos catastréficos a
nivel operativo.

(103-3) El plan de prevencién de dafios de Surtigas se encuentra estandarizado acorde con la
normatividad colombiana y hace parte de nuestro Sistema de Gestién, lo cual ha permitido man-
tenernos dentro del cumplimiento de nuestras politicas y lineamientos corporativos.

(Promigas 10) (Propio)
Eventos de interrupcién del servicio 2015 2016 2017 2018 Meta 2019

...... Numemdeeventosde,nterrupaénde|sen,,c,0(atnbmb|esa|aemp,-e9)18788

Ndmero de eventos de interrupcién del servicio (atribuibles a terceros) 9 109 148 124 120
............................................. -|-0-|-A|_10117155132

Ot ndcadores e nteridady 2015 2016 2017 2018
Distribucion de gas - DES (Duracion Equivalente de Interrupcion 8,33 488,26 57,47 36,82 35
del Servicio)

.......................... Emergenc|as,nvest,gab|e55urt|gas18788
......... Indmdemtura(numemderOturaSXSOkmdegaSOducto)lD17511411413715

89 (Fuga de gas)
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(103-3) Resultados

- 1,41 fue nuestro indice de roturas por cada 50 kilémetros de tuberia para 2018. Este resultado evidencia el cumplimiento en
la meta establecida de 1,5 a pesar del incremento en las afectaciones por terceros, lo que nos lleva como empresa a retarnos en
el fortalecimiento y a hacer aiin mas efectivo nuestro plan de prevencién de dafios al gasoducto.

- El seguimiento en la linea de las actividades de campo se ha convertido en un caso de éxito dentro del proceso de atencidn
oportuna de las emergencias, puesto que fortalecemos la toma de decisiones asertivas en la gestién de recursos de forma
eficiente para la operacién. Desde el disefio de las redes nace la concepcién de aportarles a la continuidad del servicio, constru-
yéndolas de tal forma que una vez se realice el control de las emergencias, se pueda restablecer el servicio de suministro de gas
natural a los usuarios.

- Realizamos cambios de los sistemas de odorizacién por inyeccidn en ocho estaciones City Gate. Este sistema nos permite una
mayor confiabilidad en el suministro del odorante, siendo esta actividad mds precisa, y a la vez se puede realizar el monitoreo
de este nivel desde el Centro de Control, este Ultimo proyecto se estima realizarlo en el afio 2019.

- Realizamos la implementacion de la automatizacién del sistema de regulacion de las tres City Gates de la red de acero de Car-
tagena, con el fin de tener una operaciéon mas segura. Desde el Centro de Control, el operador puede establecer las presiones
de operacion de lalinea y tener una presién constante o por horas independiente del flujo de la red. Esto corresponde al 100%
de lo que definimos que se iba a automatizar en esta parte de la estacién de acuerdo con la criticidad de las mismas.

(103-2) Metas.

- Establecer lalinea base para el sistema de gestion de integridad y su posterior implementacién.
- Lograr que el indice de rotura 2019 (nimero de roturas x 50km de gasoducto) seainferiora 1,5
- Automatizar 12 valvulas de seccionamiento de la linea de acero.

- Automatizar el sistema de odorizacién por inyeccion.

Eficienciay eficacia de los procesos.

(103-1) (103-2) (103-3) En nuestra organizacién realizamos el sequimiento periédico al plan de
trabajo de planeacion operacional mediante el monitoreo de indicadores. Estos resultados son
revisados por los Equipos de Mejora Continua (EMC) en los diferentes niveles de la compafiia.
Ademas, para el sequimiento de los proyectos criticos contamos con un Comité de Proyectos, en
el que mensualmente se monitorean el alcance, presupuesto y cronograma de los proyectos.
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(Promigas 6) (Promigas 8) (Promigas 9) (Propio)

Operacién de distribucién de gas 2015 2016 2017 2018 Meta 2019
Long|tud totaldeh neanEdlstr | bucm degas(km) .......... 10 732 ............... 11 202 ............. 11437 ............. 11601 ........... N oex|stemeta ......
...... FuganegasenredESdEdlsmbuoon(numero)54303329414137064100
................. Fugasdegas(fugas/kmaﬁo)Nod|sp0n|b|e026403620319032
....................................................................................................................................................................... o

De los eventos

Disponibilidad activos de distribucion de gas (%) 399,90% 94,35% 99,33% 939,58% atribuibles a I3
empresa
Ejecucion plan de mantenimiento (%) 98,30% 98,40% 95,40% 91,58% 98%
Porcentaje de fugas en distribucion de gas (%) 0,52% 3,79% 2,92% 2,88% Inferior a 3,5%

Con laimplementacién de la nueva herramienta de movilidad TOA, contribuimos a asegurar una
operacion ambientalmente responsable y enfocada en altos estandares de calidad del servicio y
excelencia operacional, puesto que proyectamos reducir y en lo posible eliminar los formatos im-
presos para la gestién, y reemplazarlos por formatos digitales. Esto también nos permite agilizar
los tramites de atencidn, debido a que contamos con lainformacién en linea de las atenciones
realizadas, apuntdndole alograr un nivel de productividad que esté al ritmo de las necesidades
de nuestros usuarios.

En términos generales, la compafiia cumplié y, en algunos, casos superd las metas establecidas
para 2018. En cuanto a la continuidad del servicio fue satisfactoria a nivel general, presentando
algunos inconvenientes en el sur de Bolivar por temas asociados a las vias.

Los resultados obtenidos en el 2018 nos mantienen dentro de los parametros de cumplimiento,
sin embargo, iniciamos con un proyecto de mejora que permitird laimplementacién de un sis-
tema de gestidn de activos, dejando como reto que la gestion del mantenimiento sea el insumo
principal para la seguridad de los procesos operativos.

(103-3) Resultados.

- Logramos la renovacién de nuestro sistema integrado de gestion bajo las normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 y OHSAS
18001:2007 por parte de Icontec.

- Construimos el “Mapa de Ruta” de la compafiia que se desarrollara en los préximos cinco afios, con la metodologia Roadmap
ping de la Universidad de Cambridge.

- Disefilamos un Modelo de Excelencia Operativa basado en principios Lean y de pensamiento agil, asi como en la metodologia
VSM (Value Stream Manager), con un enfoque a la mejora de ocho procesos del Core del negocio.

- Elaboramos una estrategia de negocio con el nuevo enfoque de los segmentos y mercados de la compafiia: Hogar, Energia
para el crecimiento (EPC), Flujos Energéticos (FE) y Movilidad.

- Logramos dar el primer paso para la implementacion del sistema de gestién de activos con el inicio de actividades
correspondientes al proyecto de implementacién de un nuevo software para el mantenimiento al gasoducto.

- Logramos la implementacion de la herramienta TOA de Oracle field service para gestién de solicitudes de usuarios, en primera
fase en los procesos de emergencias, facturacién y suspensiones y reconexién,

- Lo que nos permite estar al nivel de las mejores practicas a nivel internacional para la gestion de 6rdenes de campo.
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(103-2) Metas.

- Promover el Modelo de Excelencia Operacional.

- Promover la prestacidn de nuevos servicios.

- Fortalecer las practicas de gestion de contratistas.

- Implementar un sistema de calificacién de personal basado en ASME B31Q.

- Fortalecer la gestién del conocimiento en funcién de los riesgos.

- Incorporar nuevos materiales y estandarizar los disefios.

- Fortalecer la cultura de seguridad de los procesos.

- Disefiar esquemas contractuales de Energia para el Crecimiento (EPC).

- Definir el modelo de operacién con los clientes.

- Fortalecer la disciplina de medicién operacional.

- Implementar herramientas de medicién inteligentes, Big Data y Machine Learning.
- Fortalecer prdcticas con base en los lineamientos RAMSZ2 (Metodologia de mantenimiento. basado en la confiabilidad,
disponibilidad, mantenibilidad y sequridad de activos).

- Implementar nuevo software de mantenimiento para el gasoducto.

- Finalizar Implementacién Herramienta TOA.

- Avanzar en el Proyecto Centro de Gestién de la Productividad.

Fortalecer la gestion con
proveedores y contratistas.

Gestion sostenible de proveedores.

(103-1)(103-2)(103-3) La gestion de proveedores en Surtigas estd incluida en nuestro Modelo
de Gestidn Integral con Enfoque Sostenible. Nuestro propésito es integrarla a la gestién preven-
tiva de riesgos estratégicos de la cadena de suministro, de los que ya hacen parte los financie-
ros, los operacionales, los legales y los reputacionales.

Nuestro propésito principal es contar con proveedores y administradores de contratos con las

competencias requeridas para mitigar los siguientes riesgos:

¢ Incumplimiento de requisitos legales y normatividad vigente.

e Incumplimiento de requisitos de los sistemas de gestién o politicas y procedimientos internos
de la organizacién.

e Fallas enlaadministraciény el sequimiento de contratos.

La operacién de Surtigas depende, en gran medida, del trabajo realizado por nuestros proveedo-
res, quienes realizan la mayoria de las actividades que implican interaccién con los clientes. Por
esto, es esencial para nuestra compafiia fortalecer su desempefio técnico, administrativo y, en
especial, en sequridad, salud y ambiente, para lograr alcanzar las metas y los objetivos operacio-
nales y estratégicos.

Nuestro proceso de compras es ético, transparente y con equidad, bajo condiciones justas, de
mutuo beneficioy de largo plazo. Estos lineamientos son plasmados en nuestro Cédigo de Con-
ducta para proveedores y contratistas, a quienes capacitamos cada afio acerca de este tema.

En la actualidad, esta gestion se encuentra definida y documentada en el Sistema de Gestién de
Surtigas, en la herramienta Kawak, asf:

+ Gestion de cumplimiento: Contiene los lineamientos y politicas en materia de antico-
rrupcion y promocion ética.

« Gestion de contratistas: Establece los lineamientos para la gestién y administracién de
contratos, ofertas u érdenes de compra. Contiene las responsabilidades en actividades claves
de la gestién sostenible de proveedores dentro de la adjudicaciény la ejecucién de contratos de
bienes y servicios.
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+ Gestidn de tecnologia informdtica: Se establecen los lineamientos para la creacion,
modificacién y revisién de datos maestros de terceros.

Gestion de compras: Contemplalos procedimientos para la seleccién y evaluacion de los
proveedores de bienes y servicios.

Conlaintencién de garantizar el mejor desempefio de nuestros proveedores, trabajamos con-
juntamente buscando fortalecer su desempefio en seguridad, salud y ambiente. De acuerdo con
lo establecido en nuestra Politica Corporativa, generamos espacios para el relacionamiento y la
comunicacion con ellos, asi como encuentros y encuestas. Ademas, los capacitamos en progra-
mas presenciales y virtuales. A esto se suma la formacién que realizamos con todos los gestores
que intervienen en las diferentes etapas de la cadena de abastecimiento.

Nuestras politicas establecen el rol de administrador, como el colaborador encargado de hacer
seqguimiento y verificar el cumplimiento de los requisitos legales, especificaciones y condiciones
pactadas contractualmente y a los procedimientos vigentes del contrato. El sequimiento realiza-
do por el administrador de contratos es complementado por una interventoria propia y auditoria
interna.

Para Surtigas es muy importante contar con la retroalimentacién de nuestros grupos de interés.
Para esto contamos con herramientas, como la linea ética de la compafiia y la pagina web www.
reportesconfidencialespromigas.com, que permiten reportar comportamientos inadecuados de
nuestros proveedores y contratistas, como violaciones al Cédigo de Conducta, a las politicas de la
compafiia 0 algun acto deshonesto que atente contra nuestros principios y valores.

Para nosotros en Surtigas, los proveedores de bienes y servicios criticos son aquellos que nos
proveen bienes y/o servicios que afectan la calidad de los servicios que prestamos, es decir,
cuando cualquier incumplimiento en los requisitos de los mismos afectan: La sequridad, con-
tinuidad, comodidad, la economiay la calidad en la distribucién y/o comercializacién del gas
natural y otros negocios asociados.

En la compafiia tenemos dos enfoques de evaluacién de proveedores: Al momento de la selec-
cién realizamos una evaluacion a todos los nuevos proveedores registrados acerca de su capaci-
dad de cumplir los requisitos del contrato y criterios HSE.

Estos proveedores los identificamos teniendo en cuenta el procedimiento B ienesy Servicios
del Sistema de Gestidon”, el cual hace parte del proceso Gestidn de Compras de la compafiia. En
este procedimiento determinamos los bienes y servicios del sistema de gestién en el proceso de
distribucion y comercializacion de gas natural y otros negocios asociados.

Ademas, realizamos una evaluacién de desempefio a todos los proveedores y contratistas cuyas
6rdenes de compray contratos vigentes durante el afio sean de un valor igual o superior a 400
salarios minimos legales vigentes (SMLV). En esta evaluacién, tanto para proveedores de bienes
como de servicios, se evaltan criterios de calidad, cumplimiento, servicio y de los indicadores
asociados, planes de trabajo HSE y cumplimiento en la entrega de informes. Los resultados de la
evaluacioén se entregan a los proveedores y contratistas, y se establecen planes de accién si asi se
requiere. Ademas, a los contratistas de servicios les hacemos un sequimiento mensual de planes
de trabajo HSE.

Cadena de suministro.

(102-9) En 2018 compramos bienes y servicios por un valor total de COP 322.234 millones. Los
proveedores de servicios correspondieron al 85% del nimero total de proveedores y al 96% del
volumen de compras totales. Los principales servicios de los cuales nos abastecimos son: Man-
tenimiento de redes de gas, construccidn de instalaciones de gas, trabajos varios relacionados
con conexiones de gas y revisiones periddicas de las instalaciones de redes de gas de clientes
residenciales, comerciales e industriales. Estos proveedores realizan aproximadamente el 80%
de las actividades que involucran interaccién con clientes.

Los proveedores de bienes corresponden al 15% de proveedores totales y al 4% del volumen
de compra total. Los principales bienes que adquirimos son materiales para conexiones, como
medidores, requladores y tuberia.

De los 793 proveedores que teniamos registrados en 2018 solo tres son extranjeros. El 62%

son provenientes de la regién caribe (Atlantico, Bolivar, Cérdoba y Sucre). Aunque no tenemos
lineamientos oficiales acerca de involucramiento de proveedores locales, nuestro primer filtro de
blsqueda se enfoca exclusivamente en empresas provenientes de estos cuatro departamentos.
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(Propio) Proveedores

Indicador 2018
......... Comprastota|esenaqu|S|C|OneSdeSeWICIOS(COP)310791222050
Compras totales en adquisiciones de bienes (COP) 11.672.768.750
......... comprastOtalesenaquISICIonESdeblenesysemc'os(cop)322463990801
......... Porcenta]edecomprasenaquISICIoneSdesemc'os96%
......... porcentajedecomprasenadqu|5|c|onesdeblenes4%
......... NumerOdeproveedoreSdeblenes122
......... NumemdeDrovee(jores(jeserwoos671
......... Numeromtaldeproveedores793

(204-1) (Propio) Proveedores de bienes

Indicador 2018
......... NumemdeproveEdorESdeblenesnacmnales122
Numero de proveedores de bienes extranjeros -
......... NumeromtaldeproveedoreSdeblenes122
""""" Compras totales enadquisiciones debienes aproveedores naconales (OP) 11672768750
......... CompraStOtalesenadqulClOHESdeblenesaproveedoresEXtranJerOS(COP)
......... comprastOtalesenadqmsmonesc'eblenes(cop)11672768750
......... Porcentaledecomprasenadqws'aoneSdeblenesaproveEdoresnaCIonales100%
......... PorcentaJEdecomprasenaquISICIoneSdeblenesaproveemresexuameros0%

Indicador 2018
......... Numerodeproveedoresdeserv'c'osnac|0na|e5668
Numero de proveedores de servicios extranjeros 3
......... NumeromtaldeprOVEEdoreSdesemc'os671
""""" Compras totales enadquisicones desenvicos aproveedores naconles (OF) 310561371998
""""" Compras totales en adquisiciones de servicios aproveedores extranjeros (COP) 229900053
......... comprastOtalesenadqwsmonesdesemc'os(cop)310791222050
......... Porcentajedecomprasenadqws'cmnesdeServmosaproveedoresnac'onams999%
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(Propio) Ubicacién geografica de los proveedores

Indicador 2018

........ N Umemdepro\/eedores(jelIntenordelpals286
Ndmero de proveedores locales 468
........ N umerotota|demoveedorescohmblanos754
" Compras totales enadquisicones a proveedoresnacionales delnteriordelpais (COP) 122075674375
C Ompras tota|es en aqu|S|C|OneS a proveemresmca |eS ( COP) .................................................................... 19 925 84 16 372 ...........
c Ompr astOtaleS e naquISICIoneSd epr ovee dorescmomblanos(cop) .................................................. 322 23409074 8 ..........
........ P orcentajedecomprasenadqms'cmnesaproveedoresde|mtenorde|pals38%
........ P orcentajedecomprasenadqu|5|c|onesaproveedoresmcales62%
(Propio) Numero de Proveedores 2017 2018

.......................................... Numeromtaldeprovemores1752757

Ndmero de proveedores locales provenientes de los departamentos 1039 468

en los cuales opera Surtigas: Cérdoba, Bolivar, Sucre y Atlantico.

Numero de proveedores nacionales (no locales) 707 286
................................... NumemdeDroveEdoresIntemauonales63
....................................... Porcentajedeproveemresmcales59%61%

(204-1) Proporcion de gastos en proveedores locales 2017 2018
 Monto total del gasto en compras de productos y senvicioseen el periodode reporte (COP) 93066632650 322463990801
Monto del gasto en compras locales de productos y servicios (COP) 50.659.478.520 199.258.416.372
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(103-2) Resultados.

En Surtigas contamos con una Politica de Compras que orienta el actuar de los responsables de
este proceso en la compafiia. En 2018 implementamos el Programa de Gestion Sostenible de
Proveedores que arrojo los siguientes resultados:

« Formacidn de proveedores: Realizamos cinco sesiones en temas como gestién de com-
pras Surtigas; Sistemas de gestién en seguridad, salud y ambiente teniendo en cuenta la norma
IS0 14001 v2015ylalS0O 45001 v2018; conceptos claves de HSE para técnicos de empresas
contratistas y socializacién del Cédigo de Conducta de nuestra compafiia.

« Formacidn de administradores de contratos: Realizamos nueve sesiones en
temas como: Politica de Compras; riesgos de la administracion de contratos, garantias y sequros;
requisitos legales ambientales y sostenibilidad organizacional; verificacién laboral y otros temas
relevantes de sostenibilidad.

+ Programa de desarrollo de proveedores locales: En alianza con la Cédmara de Co-
mercio de Cartagena (cldster Mantenimiento competitivo), realizamos la caracterizacion de los
servicios criticos que Surtigas requiere contratar: Mantenimiento de redes de gas, construccién
de instalaciones de multifamiliares, certificaciones de nuevas instalaciones y revisiones periédi-
cas en viviendas y comercio.

La primera fase contemplé la bisqueda de proveedores locales. Ademas, realizamos una rueda de
relacionamiento, una vez verificado que estos proveedores cumplian con los requisitos estableci-
dos por Surtigas se inscribieron en el plan maestro de proveedores para futuras contrataciones.

La segunda fase se realizard en 2019 y contempla la asesoria conjunta para realizar sequimiento
al proceso de certificacién de proveedores en RUC, ISO 14001, ISO 9001 e ISO 45001, y la bus-
queda de proveedores locales para desarrollo de proyectos energéticos.

Este afio la evaluacién del desempefio de nuestros proveedores 2018 fue liderada por el Centro
de Servicios Compartidos (Enlace), apoyada por los administradores de contrato de Surtigas
desde sus diferentes areas.

Respecto a la seleccion de nuestros proveedores, el nimero de registrados en 2018 se mantu-
vo estable comparado con afios anteriores. En general, los filtros de seleccién y evaluacién de
criterios HSE evidencian prdacticas de salud, seguridad y ambiente satisfactorias por parte de los
nuevos proveedores.

(308-1)(414-1) Seleccién y evaluacién de proveedores 2018
Ndmero total de nuevos proveedores 144
NUmero total de nuevos proveedores que han pasado filtros de evaluacién y seleccién de 144

acuerdo con criterios ambientales

Porcentaje de nuevos proveedores que han pasado filtros de evaluacion y seleccion 100%

de acuerdo con criterios ambientales

Numero total de nuevos proveedores que han pasado filtros de evaluacion y seleccion de 144

acuerdo con criterios sociales

Porcentaje de nuevos proveedores que han pasado filtros de evaluacion y seleccion
de acuerdo con criterios sociales
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(Promigas 14) EVALUACION DE DESEMPENO 2018 Meta 2019
.................... T
.................... Numerototaldeproveedoresenlaempresa757(757)Sostenere|m|smonumero
............................................................................................................. L

proveedores de bienes y servicios criticos)

(Propio) Indicadores claves de desempeiio

L 2018 Meta 2019

de la gestion de proveedores
Planes de prevencion ejecutados en contratistas 2 2
Tasa de accidentalidad (nimero de accidentes/ndmero total de proveedores) x100 1,42% 0%
Fatalidades 0% 0%

(Promigas 11,12, 13) Indicadores 2017 2018

Avance en los sistemas de gestién de los contratistas significativos (%) 59% 68%
Corl\trat.os donde seincluyen clausula§ de exigencia del cumplimiento de 100% 100%
obligaciones legales en salud y sequridad (%)
Proveedores significativos que reciben capacitaciones en salud y seguridad (%) 100% 100%

(Promigas 15) Indicador 2018

indice de lealtad de proveedores 81%

(103-2) Como hitos claves de la gestion que realizamos en 2018, destacamos la realizacién del
1° Encuentro de proveedores sostenibles de las distribuidoras vinculadas de Promigas, al que
asistieron 36 representantes de proveedores criticos.

Ademas, realizamos la primera encuesta de satisfaccién del proveedor, con los siguientes re-
sultados: 86% de los encuestados confirman que es bueno el cumplimiento de las condiciones
pactadas contractualmente, reciben atencién oportunay les damos soluciones adecuadas y en
los tiempos establecidos a sus inquietudes y requerimientos.

Esta es la percepcion acerca del compromiso de Surtigas, GDO y CEO con los criterios de sosteni-
bilidad en su proceso y con sus proveedores en los siguientes aspectos (calificacién de 1 a 5):

e Adecuado entorno sociolaboral: 4,4.

e Compromiso ambiental: 4,6.

e Gestidn de la calidad de productos y servicios: 4,5.
e Innovacion: 4,4.

e Responsabilidad con las comunidades: 4,4.
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(103-2) Metas.

¢ Desarrollar competencias técnicas y administrativas para los administradores de contratos.

e Ejecutar el programa de desarrollo de proveedores (certificaciones RUC, ISO 14001, ISO 9001 e ISO 45001).

e Asegurary controlar el cumplimiento de los acuerdos de niveles de servicio de los proveedores.

* Incrementar la satisfaccion del cliente, reducir las quejas y reclamos gracias al mejor desempefio de los proveedores.
e Mejorar la percepcién que los clientes y los proveedores tienen de Surtigas.

Fortalecer las relaciones con la
comunidad.

(103-1) A través de la Fundacion Surtigas propiciamos un relacionamiento incluyente de largo
plazoy con didlogo continuo con las comunidades y demds agentes territoriales que estan ubica-
dos enlas zonas donde operan los servicios de la compafiia.

Nuestra contribucion a la generacién de valor en las comunidades la realizamos a partir de la
identificacién de oportunidades de innovacién e inclusién que minimicen los riesgos sociales;
aportando a la construccion de nuestra reputacion y sostenibilidad, y contribuyendo con la licen-
cia social para operar.

Durante 2018 trabajamos en la redefinicién del direccionamiento estratégico de la Fundacién
para orientar las iniciativas de cambio a los nuevos contextos y a los desafios organizacionales;
esto con el objetivo de seguir aportando al desarrollo de las comunidades y de fortalecer las
iniciativas de los jovenes en los territorios.

Promocion del desarrollo local.

En nuestra tarea por promover el desarrollo local, desde la Fundacién Surtigas impulsamos y for-
talecemos procesos de base comunitaria para propiciar el desarrollo y el fortalecimiento de las
capacidades colectivas e individuales de lideres juveniles. Esto les permite participar en espacios
de didlogo, interaccion e intercambio de sus visiones y experiencias sobre la construccién de paz
territorial con otros actores; desarrollar sus proyectos de generacién de ingresos, de formar a
nuevos lideres e incidir en que sus voces, talentos y expectativas sean conocidas e incluidas en
la agenda publica.

(103-2) Resultados.

Durante el afio desarrollamos acciones que generaron los siguientes impactos:

¢ 9 proyectos implementados.

e Presencia en 47 municipios de Bolivar, Sucre y Cérdoba.

¢ 2.369 beneficiarios directos de nuestros proyectos, 55% hombres y 45% mujeres.

e (Propio) 11.682 beneficiarios indirectos, entre los que se encuentran jévenes de estratos socioeconémicos
1y 2dezonas ruralesy urbanas.

Nuestro trabajo con las comunidades se ejecuté de la mano de 76 aliados estratégicos (Coopera-
cién Internacional 6, Academia 4, Empresa privada 3, Alcaldias 17, Gobernaciones 2, Organismo
del Gobierno Nacional 1, ONG 12 y Organizaciones de base 31) porque estamos convencidos que
cuando mas manos se juntan, los resultados se multiplican. Durante 2018 fomentamos y forta-
lecimos dos espacios de accién interinstitucional en Cérdoba y Sucre respectivamente - Alianza
por laJuventud, con las cuales generamos oportunidades de participacién, acceso a la educacion,
alasalud, alageneracién de ingresos y empleo para los jévenes de laregién. Con el proyecto

de Fortalecimiento de Organizaciones de Base apoyamos a 12 organizaciones que desarrollan
procesos comunitarios en los distintos territorios.

Gracias al fruto de nuestra gestion recibimos el premio a las Mejores Practicas de RSE 2018,
edicién América Latina, otorgado por el Centro Mexicano para la Filantropia Cefemefi, en la cate-
goria de alianzas intersectoriales o alianzas entre empresas. La iniciativa premiada fue Agenda
Caribe Paz con Juventudes, que se desarrolla bajo el modelo de alianza entre nuestra compafiia,
la Fundacioén Surtigas y otras importantes organizaciones.






SURTICAS PAGINA
86

(Propio)
Como fealizamos Iasin_vers_ipnes Inversién 2018 (COP) 2018

sociales de la organizacién
............................................ b |ner015971902797100%
........................................... Espeoeoo%
........................................... T|emp000%
Gastosadm.mstramos .............................................. 677258902 ................................. 2 900% ....................
............................................ Total2374459186100%

(Promigas 16)
Vl’a'a trav'és de la cual hacen?gs las Inversién 2018 (COP) 2018

inversiones de la Fundacién
Invers|onesen|acomun|dad1482772296 ................................ 8700% ................
....................................... Donauone52144179831300%
| n|c|at|vascomerc|a|esen|acomun|dad ....................................................... 6 ......................................... 6 ................
........................................... T 0ta|1597190279100%

(103-3) Para asegurar la efectividad de nuestras acciones, en la Fundacién Surtigas contamos
conindicadores que nos permiten asegurar que la gestion realizada es efectiva. Todos nuestros
proyectos cuentan con procesos de monitoreo y evaluacion.

(413-1)
Numero de programas de desarrollo comunitario locales basados en las 20
necesidades de las comunidades locales
20
Los planes de implementacién de los
Numero de planes de participacién realizados con los grupos de interés locales. proyectos se concertan con las comuni-

dades de cobertura directa.

Durante 2018 realizamos la evaluacién del Programa J6venes con Valores Productivos, para
identificar el cumplimiento de sus propdsitos y la generacién de beneficios entre los participan-
tes. Realizamos la evaluacion de los 10 afios del programa con una muestra representativa de los
beneficiarios. Como resultado del impacto de este programa, identificamos que es una iniciativa
socialmente rentable que supera en un 4.7% la inversion realizada por nuestra Fundacion.
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(Promigas 16)

Breve descripcién de las iniciativas de promocién Numero de personas
del desarrollo local y sus principales objetivos. beneficiadas 2018

El Programa Jévenes con Valores Productivos busca fomentar la generacién de ingresos,

formacion en valores y ciudadania, el manejo no violento de conflictos, el rescate de las

tradiciones y saberes ancestrales y la cohesion social en los territorios. Hacen parte del

programa las siguientes iniciativas: 1: Jévenes con Valores Productivos -Emprendimiento Directos: 426
Cultural en Cartagena de Indias 2: Jévenes con Valores Productivos -Isla de Baru 3: Jévenes con Indirectos: 2.259
Valores Productivos -Fortaleciendo el Tejido Social y Oportunidades Juveniles, 4: Jévenes con

Valores Productivos -Oportunidades que Construyen Paz en Montes de Maria, 5: Jévenes con

Valores Productivos -Retorno, 6: Fondo Emprendimiento Tierra Bomba.

Jévenes incidiendo en el territorio: Promueve la creacién de oportunidades para el goce pleno y

efectivo de los derechos de los jévenes, estimulando el trabajo que realizan los grupos,

organizaciones y expresiones juveniles en los territorios, en pro de su auto - desarrollo, la

convivencia y el fomento de una cultura de paz, asf mismo, busca laimplementacion de politicas

publicas de juventud, la formacién en valores ciudadanos para la realizacién de los derechos de Directos: 849
los jévenes y su incidencia en la agenda publica territorial y nacional del posconflicto y de la Indirectos: 4.683
construccién de paz, a la luz de las 56 medidas establecidas en la Ley Estatutaria de Juventud

(Ley 1622. de 2013). Hacen parte de Jévenes incidiendo en el territorio las siguientes iniciativas:

1. Jévenes Participando Alternativamente 2. Agenda Caribe Paz con Juventudes 3. Mesa

Alternativa- Alianza Juventudes Cartagena 4. Festival Juvenil de Artes Empelicularte.

Fortalecimiento de organizaciones de base: Las organizaciones de base son un cimiento para el
desarrollo de las comunidades. Su desarrollo y fortalecimiento son necesarios para que sean
incluidas y participen en las decisiones de sus localidades. Por ello promovemos espacios de
didlogo entre comunidades y actores sociales y politicos en el territorio, y fomentamos la
asociatividad y creacion de acuerdos colectivos para la incidencia con diferentes organizaciones.

Directos: 1.094
Indirectos: 4.740

(103-2) Metas.

- Incidir en el posicionamiento de los jévenes como agentes de cambio y ampliar los procesos de fortalecimiento de organiza-

ciones que aporten al capital social de su territorio para el bien comdn.
- Fortalecer el capital relacional y los espacios de participacion e incidencia donde participa la Fundacién Surtigas.

Comunidades indigenas.

(411-1) No existen ni se han reportado violaciones a los derechos humanos en estas comunidades.

Contribucion a la calidad de la educacion.

Enla Fundacién Surtigas estamos convencidos que la educacién es el motor de la transforma-
cién, lainnovaciény el desarrollo de Colombia. Por eso trabajamos en el desarrollo de iniciativas
para el fortalecimiento de la calidad y el acceso de las comunidades a la educacion, en alianza
con socios estratégicos.

Nuestra gestién estd focalizada en:

- Elmejoramiento de capacidades en los sistemas educativos locales.
- Elacceso de jévenes a estudios superiores.
- Elenriquecimiento de las practicas docentes.

Para tal fin, acogemos el modelo de acompafiamiento mediacional reciproco de la Fundacion
Promigas.
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(103-3) Resultados.

Nuestra gestién durante el 2018 obtuvo como resultado:

- 4 iniciativas implementadas.
- 242 beneficiarios directos
- 8jovenes con Becas Surtigas.

- 3.189 estudiantes indirectos de cuatro instituciones educativas participaron en el programa Lectores Saludables, ejecutado
en Arenal del Sur, Norosi, Regidor y Rio Viejo, en el sur de Bolivar, en alianza con la Fundacién Promigas.
- 30iniciativas juveniles (unas asociativas) participaron en la estrategia jévenes Pazcienciando para la promocién de la ciencia y

la tecnologia al servicio de la paz.

- Se implementé el programa Ocio Creativo, formando a 60 docentes de instituciones educativas de la Ciudad de Monteriaenla

Alianza con la Fundacién A la Rueda Rueda.

En el trabajo con las instituciones educativas logramos incorporar un proyecto pedagdgico que
les permite a los docentes fomentar habitos saludables en los nifios y mejorar los entornos esco-

lares, con un trabajo colaborativo con las familias.

También destacamos como logro de 2018 la participacién de la comunidad cientifica y de entida-
des técnicas especializadas en calidad como padrinos tecnoldgicos de nuestros proyectos para
aportar a su experticia en el mejoramiento técnico y tecnoldgico de las experiencias e ideas crea-

tivas de los jévenes participantes.

Estos son los programas ejecutados desde la Fundacién Surtigas para contribuir ala calidad dela

educacién:
Propios
.. Ndmerode —
Proyecto Fundacién s Objetivo
beneficiarios
p Articular iniciativas juveniles de investigacion y
Jévenes . s L Lo .
L Surtigas 30 j6venes promocion de ciencia y tecnologia que aporten a la
Pazcienciando L o
construccion de paz en el territorio.
Desarrollar un proceso de reflexién y acompafiamiento
, 144 docentes, 4 a las comunidades para que desarrollen capacidades
Lectores Promigasy L . . o .
. instituciones internas para identificar, disefiar y desplegar sus
saludables Surtigas : : \ .
educativasy 3.189 propuestas de mejoramiento, y propicien comporta-
estudiantes mientos y entornos mas saludables.
Promover la igualdad de oportunidades mediante la
entrega de becas que facilitan el acceso o
permanencia de estudiantes de escasos recursos
Becas Surtigas econémicos y buen desempefio académico en los
Premioala . e niveles de pregrado, posgrado y formacion técnica
. Surtigas 8 jovenes vees pregracio, po>g y ' cay
Excelenciay tecnoldgica en universidades o centros de formacion
Talento Caribe de la regién Caribe. Estd dirigido a jévenes que viven
en las comunidades donde tiene presencia la
Fundacion Surtigas o a jovenes gue tienen algun
vinculo con la cadena de valor de la compafiia.
Implementar programas de arte y deportes del
Ocio Surtias 60 docentes 4 modelo pedagdgico de ocio creativo en cuatro
creativo g instituciones instituciones del sur de Monteria, Cérdoba, como una

estrategia para mejorar la calidad de la educacion.
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(Promigas 17) Monto de inversiéon en educacién (COP)

Programa Inversién en COP
OC,ocreat,Vo ....................................................... 20000000 ..................
Becas 131.784.634
................ Lectoressa|udab|es68874258
.............. Jovenespazoemando8400000
......................... Tota|229053392

Asegurar unaoperacion
ambientalmente responsable.

(102-11) En Surtigas nos encargamos de asegurar que nuestra operacion sea sostenible con el
ambiente y que genere bienestar y armonia en las zonas donde llegamos con nuestras redes.
Este es un principio de la compafiia que desarrollamos y consolidamos con laimplementacién de
buenas practicas en pro del equilibro del planeta.

Para esto contamos con un Sistema de Gestion Integrado (SGI) que nos permite mantener mo-
nitoreados nuestros impactos en materia de salud y seguridad ocupacional, ambiente y riesgos
sociales. Este sistema esta alineado con el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

En nuestros 50 afios de operacién hemos aprendido a aprovechar las circunstancias del entorno.
Por eso convertimos los “problemas” ambientales en nuevas oportunidades de generacién de
negocio, como es el caso de laimplementacién de energias renovables que, ademas de atraer
nuevos clientes y generarnos ahorros a la compafiia, minimizan los impactos al ambiente.

(103-1)(103-2) Sequimos avanzando en los compromisos y retos ambientales del negocio desde
los diferentes niveles de la organizacion. Por esto adelantamos acciones de economia circular
que promueven el consumo responsable de bienes y servicios amigables con el ambiente y pro-
curan la sostenibilidad de los recursos naturales.

Para asegurar una operacién ambientalmente responsable, trabajamos en tres focos: Gestion de
recursos y residuos, cambio climdtico y cuidado de la biodiversidad.

Gestion de recursos y residuos.

Gestion de residuos.

En Surtigas buscamos desarrollar estrategias para fortalecer nuestra cultura de la sostenibilidad
y educacion ambiental en la que promovemos la gestién responsable de los residuos. Para esto
contamos con un Plan de Gestion Integral de Residuos -PGIR- que involucra a todos los actores
de la compafiia y que nos permite minimizar los riesgos de incumplimiento de la normatividad
ambiental y tener controlada la disposicién de estos.

La separacién de residuos en la fuente es nuestra principal estrategia. La premisa es reciclar,
recuperar, reutilizar y valorizar los residuos que lo permitan y donarlos a asociaciones y comuni-
dades que los aprovechen para proyectos productivos.

(103-2)(103-3) Para ampliar la cobertura de la gestion de residuos incluimos en las rutas de
recoleccion de residuos peligrosos a las oficinas menores de todas las zonas de operacion. Ade-
mas, se prohibid el transporte de residuos peligrosos a los colaboradores de la empresa, ya que
esta tarea Unicamente la pueden realizar los gestores autorizados, de esta manera se mejoré el
registro con tendencias de generacién. Para 2019 se cambiaran los recipientes de acopio tempo-
ral para lograr 12 meses de almacenamiento, segun la normatividad.
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(306-2) Gestioén de residuos (kilogramos) 2016 2017 2018

e -|- 0ta| res,d uospe | ,grosospor . metOdOd Ed |Sp05|c|°n ..................... 10 4333 ................ 4033 0 0 ................... 925 0 0

Incineracion 874,50 1172,50 4
- Re”enOdesegundad1428 .................... 6 0900 .................... 67200
- S Inc|aS|ﬁcarl5460 .................. 230150 .................... 2 4900
' Totalresiduos nopeligrosos por métodode disposicion 7163891 8854923 | 8336767
- Reodaje ................................................................................. 1255250 .................. 7 29930654300
- Re l.lér.].(; Samtano ...................................................................... 590864 1 ................ 8124 993 ................ 7 684 467 .
- -|- 0ta| resmuosge nerado S ....................................................... 725 3 2 29 ............... 9253223 ............... 843 1257 .

Nota sobre los datos.

La variacion de los datos entre 2017 y 2018 obedece a que 2017 fue un afio atipico, pues se dispusieron residuos de
remodelacion de equipos e instalaciones.

Otra accién que ayudo significativamente la gestién de residuos en 2018 fue la dotacién y
capacitacion a 63 colaboradores de la compafiia en el manejo y contencién de derrames. Esto lo
hicimos con kits ambientales genéricos para la contencién de cualquier producto quimico, com-
bustibles y grasas en las instalaciones de Surtigas.

Entre los colaboradores y los contratistas también hemos incentivado la prevencién, reduccién,
prolongacion de la vida Gtil de los residuos de construccién y demoliciones, que incorporamos
enlas obrasy, asi, evitamos la disposicién final. Con esto impedimos la generacién de nuevos
impactos en cuerpos de agua, ecosistemas terrestresy el aire.

(103-3) Resultados.

¢ Implementamos la nueva norma ISO 14001 -2015.

¢ Implementamos estrategias para cumplir con el decreto de manejo de residuos peligrosos de manera directa con los gestores
autorizados.
¢ Capacitamos a 63 colaboradores operativos y administrativos en gestion de residuos y los dotamos con kit ambientales antiderrame.

Agua y energia.
En Surtigas no consumimos agua en nuestros procesos productivos. El consumo de agua es

debido al uso sanitario, riego y lavado de instalaciones administrativas. No obstante, realizamos
esfuerzos para aprovechar el agua potable que adquirimos.

Consumo de agua.

(303-1) Consumo de agua
Consumo de agua (m3) 2016 2017 2018
Suministros municipales de agua 5323 7112 7.259
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Consumo de energia

(302-1) Consumo de energia

Consumo de energia (G)) 2015 2016 2017 2018
Consumo de energia de fuentes no renovables 7.853 9.038 13.679 8.551
....... T At It S
....... Consumodegasolma6058428663503850
....... L
....... ConsumoGLPOOOO
....... Consumodegasnatural1478475255002951
....... L
... Consumo de energiade fuentes renovables 0 0 0 0
Fotovoltaica 0 0 0 0
....... Eoncaoooo
....... Otrasoooo
....... Energ|acomprada45616410505435579522125
....... Consumodeenerg|acomprada45616410505435579522125
....... ConsumocalefacclonOOOO
....... Consumodecalefacgonoooo
....... Consumorefr|gerac|on0000
....... ConsumoderefngerauonOOOO
....... ConsumovaporOOOO
....... ConsumodevaporOOOO
....... Generac|ondeenerg|aparaautoconsumo0014040014616001512001638
....... Generac|ondeenerg|afotovo|ta|ca0014040014616001512001638
....... Generac|ondeenerg|ah|droe|ecmcaoooo
....... Generaaondeenerg|aeo||ca0000
....... Generac|ondeenerg|aterm|caOOOO
....... Energ|atota|vend|da0000
....... Energ|aterm|caOOOO
....... Energ|ah|dr|caOOOO
....... Energuaeohcaoooo
....... L
....... Refr|gerac|onoooo
....... VaporOOOO
....... EnerglafotovoltalcaOOOO
....... Consumototaldeenerglamterno12414614131430646180348051137722664

Nota sobre cdlculo. Se usals informacion de la UPME de densidad y poder calorifico para convertir los consumos de energia a unidades de G,
http://www.upme.qov.co/calculadora_emisiones/aplicacion/calculadora.html
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En 2019 se espera que el consumo de energia se incremente en un 15% debido a un aumento en
el drea construida.

Intensidad en consumo de energia

(302-3) Intensidad en consumo de energia

Intensidad energética (G)/ nimero de usuarios) 2015 2016 2017 2018

Notas sobre calculos:
» Los tipos de energia incluidos en este calculo son: Consumo combustibles, energfa eléctrica y fotovoltaica. Ver detalle en tabla sobre consumo de energia.

» Lavariacién se debe a una disminucién en la autogeneracién de energia a partir de gas natural y la apertura de nuevas oficinas.
» Lainformacion se presenta en unidad de energia (). Se usa la informacién de la UPME de densidad y poder calorifico.

(302-4) Resultados.

¢ Alcanzamos una reduccidn del 23,64% en el consumo de energia con relacién a 2017.

(103-2) Metas.

¢ Aumentar el aprovechamiento del 6% de los residuos a corto plazo.
e Aumentar el aprovechamiento del 7% de los residuos a mediano plazo.
e Aumentar el aprovechamiento del 8% de los residuos a largo plazo.

e Lograr en 2019 tener un consumo de agua de 6.000 m3.

e Lograr un ahorro de cerca de 224.640 litros durante 2019 con la implementacién de un proyecto de recuperacién del agua con-
densada de los aires acondiciones de los edificios administrativos de Cartagena a través de la instalacion de un sistema hidraulico
que permita usar el agua para riego de jardines y lavado de bafios y fachadas.

e Reducir el consumo de energia para 2019 en un 5% en las agencias menores y en las sedes de Sincelejo y Monteria.

Cambio climatico.

(103-1)(103-2) En Surtigas estamos convencidos de que la eficiencia energética es la mejor
opcioén para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero. Asilo hemos entendido y
sabemos que para ser sostenibles debemos hacer una adecuada gestién de los asuntos ambien-
tales, en especial, de estrategias que frenen el cambio climatico que repercute directamente en
nuestros indicadores de gestion.

Dada la naturaleza de nuestro negocio, las operaciones generan emisiones de gases de efecto
invernadero que tienen impacto en el cambio climatico. Por eso, desde la Politica Ambiental
hemos analizado la necesidad de responder a los retos internacionales, avanzar hacia una mayor
eficiencia energética del gas y migrar a nuevas oportunidades de energia renovables. Esto le
permitira a nuestra compafiia cumplir sus objetivos estratégicos, responder a los nuevos reque-
rimientos del mercado y capitalizar nuevas oportunidades de negocio relacionados con el tema
energético.

Para mas detalles acerca de las iniciativas que esta desarrollando Surtigas, ver capitulo de desa-
rrollo de nuevos negocios.

(103-2)(103-3) En 2018 creamos el Comité de Movilidad Sostenible, integrado por los equipos de
Salud, Seguridad en el Trabajo y Medio Ambiente - HSE, Talento Humano, Logistica, Seguridad
Fisica, Comunicaciones y Sostenibilidad y Gas Natural Vehicular. En este escenario se dieron los
primeros pasos para lograr implementar el Plan Empresarial de Movilidad Sostenible en 2019, con
el objetivo de que todos los empleados se movilicen caminando, en bicicleta, transporte publico o
carro compartido.

Hoy en Surtigas contamos con un Plan de eficiencia energética y de reduccién de emisiones que
tiene como objetivos:
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¢ Reducir el consumo de ACPM, gasolinay electricidad.
e Aprovechar la energia residual de nuestra actividad para la generacién eléctrica, la autogene-
racién a partir de gas natural y la migracién a energias limpias.

Para monitorear la gestiéon contamos con mecanismos e indicadores que nos permiten validar

el inventario de emisiones de gases de efecto invernadero de la compafiia y generar un reporte
cada afio. Ademds, la fundacién Natura nos realizé una auditoria interna que permitié verificar la
trazabilidad y la consistencia de los datos para el calculo de nuestra huella de carbono.

(103-3) En Surtigas estamos comprometidos con la promocién del Plan integral de gestién del
cambio climatico para el sector minero energético (PIGCC). Por esto venimos realizando el calculo
de la huella de carbono y evaluando la evolucién de este indicador clave en el tiempo, para definir
las acciones pertinentes que buscan compensar las emisiones, reducirlas y sustituir los habitos
de consumo energético.

Huella de carbono

(305-1)(305-2)(305-3) Huellade carbono

Emisiones directas e indirectas (Ton C02eq) 2015 2016 2017 2018
Emisiones alcance 1 35.997,16 22.674,38 36.584,35 40.530,57
...................................... Fuentesmovnes44067190664816737132
........................................ Fuen’[esﬁjas]_4209279427423168466
e ETiSONGSOeprOceso 3541440 2220430 3536036 3947459
Emisiones alcance 2 367,98 331,13 351,37 420,80
..................................... Energ|aadqumda36798331133513742118
Em|5|onesalcance3 .................................... BRI 12844 .............. 9 610 ...........
....................................... VuelosaereosNodlsponlbIeNodlsponlbIe128449610
............................... E m|s|onesa|cance12y336355142300552370541541048

Nota sobre el calculo. Estos cdlculos se realizaron teniendo en cuenta los criterios de los numerales 6.1.1, 7.3.1 (literal 0) de la NTC 14064-1 y, de
forma complementaria, algunos aspectos relacionados con el Protocolo GHG. Esto permite, ademas del calculo del inventario de GEl, tener en cuenta
la estimacion de la incertidumbre asociada al mismo.
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Intensidad de emisiones

(305-4) Intensidad de emisiones

Intensidad de emisiones

(Ton CO2eqg/numero de usuarios) 2018
Intensidad de las emisiones GEl alcance 1,2y 3 0,0553 0.0327 0,0501 0,0531
""""""""" ntensidad de lasemisionesalcancel 00547 00322 00494 00525
""""""""" intensidad de las emisionesalcance2 00006 00005 00005 00005
""""""""" ntensidad de lasemisionesalcance3 ~ Nocalclado  Nocaluldo 00002 00001

Notas sobre los calculos:

» Los gases incluidos en el cdlculo fueron: CO2, CH4, N20, Compuestos Fluorados, SF6. De este ultimo el dato ha sido cero.

» En 2018 se implementé metodologia del libro Pipeline Rules of Thumb para medir el gas liberado, definiendo como didametro de la averia el
porcentaje del diametro de la tuberia averiada (10% Pitting, 40% parcial y 100% total). Esta metodologia nos acerca mucho mds a la realidad de la
operacion y representa un incremento mensual en la estimacion del gas liberado por concepto de roturas a las tuberias con respecto al 2017. Los
meses con mayor volumen de gas liberado fueron abril, noviembre y diciembre

» Estos cdlculos se realizaron teniendo en cuenta los criterios de los numerales 6.1.1, 7.3.1 (literal o) de la NTC 14064-1 y, de forma
complementaria, algunos aspectos relacionados con el Protocolo GHG. Esto permite ademas del calculo del inventario de GEI, tener en cuenta la
estimacion de la incertidumbre asociada al mismo.

(305-5) En 2018 iniciamos el proceso de conversion de nuestros vehiculos de gasolina a gas na-
tural, garantizando un porcentaje de reduccidn de emisiones mediante el uso de un combustible
mas limpio. A diciembre de ese afio, 21 vehiculos administrativos de los 37 que tiene la compa-
fiia, estaban convertidos a gas natural. Esto nos permitié reducir 130,84 Ton CO2 en 2018, lo
que generé una reduccién en la huella alcance 1 producida por fuentes méviles a gasolina.

Los nuevos vehiculos que adquiramos en un futuro para la operacién seran dedicados a gas
natural desde fabrica y sequiremos expandiendo el uso de gas natural vehicular para todos los
servicios de la empresa.

Ademas, llevamos a cabo un proyecto con usuarios de estratos 1 y 2 para la sustitucién de fogones
de chimenea por 19.804 cocinetas que emiten menos gases contaminantes. Las estufas a gas na-
tural calientan rdpidamente, son seguras de operar e impactan positivamente la economia familiar.
Ademas, reducen las emisiones de gases de efecto invernadero debido al no uso de la lefia y otras
fuentes contaminantes.
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(305-6)

Emisiones de sustancias que agotan
la capa de ozono (SAO) - 2015 2016 2017 2018

Toneladas métricas

Nota sobre datos.
Elincremento en las emisiones de SAO en 2018 se debe a unos cambios realizados en equipos obsoletos que se tenfan anteriormente y por ende se
produjo pérdida de refrigerante (cambio en el aire acondicionado de Monteria) y por el incremento en los mantenimientos correctivos.

(103-3) Resultados.

e Convertimos el 56% de los vehiculos de gasolina y ACPM a gas natural, para avanzar
en la neutralidad de la flota vehicular corporativa.

¢ Estandarizamos la medicién de |a huella de carbono y realizamos una auditoria con
un externo independiente para validar la informacién (Fundacién Natura).

¢ Se definid el afio 2017 como base para la huella de carbono de Surtigas.

e |niciamos las brechas en el componente de cambio climatico para iniciar los planes
de accidn.

¢ Definimos un plan de movilidad sostenible y se realizaron los acuerdos instituciona
les requeridos para ponerlo en marcha en 20189.

¢ Lideramos la primera manifestacién ciudadana de movilidad sostenible en Cartagena.

e Pusimos en marcha el plan de mantenimiento preventivo que nos ha permitido la
deteccién y reparacién de fugas de gas natural en nuestros sistemas de distribucién.

>~

£, (103-3) Metas.

¢ Reducir las emisiones de procesos mediante: Campafias de prevencién de fugas por
accidentes al gasoducto, las emisiones de fuentes méviles migrando al uso del gas
natural vehicular y el continuar reemplazando la energia eléctrica por energia solar
en estaciones e instalaciones.

¢ |Implementar estrategias para la compensacién de la huella de carbono.
¢ Definir un precio interno de carbono y realizar planes de reduccién en linea con
los compromisos de Colombia adquiridos en el Acuerdo de Paris.

Cuidado de la biodiversidad.

(103-1)(103-2) En Surtigas hemos definido un conjunto de medidas que nos per-
miten controlar y gestionar los impactos en los diferentes ecosistemas durante

el desarrollo de la construccién de redes. Mas alla de implementar medidas de
compensacién y correccién, trabajamos fuertemente en la prevencién. Desde la
Politica Ambiental Corporativa nuestra compafiia ha definido minimizar el trazado
de nuevos proyectos en zonas de protecciéon ambiental para reducir el impacto ala
biodiversidad, prefiriendo usar dreas ya intervenidas como vias, bermas, cunetas
y zonas desprovistas de vegetacion.

Asi mismo, el nuevo lineamiento para el desarrollo de las compensaciones nos
enfoca enincrementar el impacto ambiental y social positivo para obtener resul-
tados contundentes que nos ayuden a la recuperacién de los ecosistemas con el
apoyo de las comunidades. Las acciones estan orientadas a la conservacion, el
uso sostenible de la biodiversidad, la seguridad alimentaria y el mejoramiento
paisajistico de las viviendas, propiciando sombra y contribuyendo a la calidad de
aire en los territorios.

(103-3) Durante 2018 no talamos arboles para la construccién de infraestructura
de gasy en las actividades de mantenimiento evitamos la afectacién de fauna,
ahuyentamos reptiles y los reubicamos en zonas seguras.

La conservacién de los ecosistemas acuaticos y terrestres fue otro gran logro.

En total instalamos 200 metros lineales de manera subfluvial mediante el uso de
mdquinas perforadoras que evitan la perturbacién del lecho del cauce, la con-
servacion de los margenes y la vegetacion adyacente. Asi, evitamos materializar
riesgos sociales por afectacion en el acceso al agua de las comunidades.
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También adelantamos 95.334 metros lineales de tuberia para distribuir gas natural. El sistema
fue instalado bajo las mejores practicas constructivas, permitiéndonos conservar los arboles
presentes en el trazado, ahuyentar la faunay, en la mayoria de los casos, sin realizar descapotes
en el terreno.

Enlos municipios de San Martin de Loba, Hatillo de Loba y Barranco de Loba, en el sur de Boli-
var, sembramos 4.000 arboles producto de la contrapropuesta que presentamos a la Autoridad
Ambiental Auténoma Regional del Sur de Bolivar (CSB). Esto triplicd la obligacion impuestay
beneficié a 410 familias con la siembra de arboles maderables y frutales nativos.

También iniciamos las labores de compensacion por nuevas redes entre los municipios de Saha-

guny Pueblo Nuevo, en Cérdoba, puntualmente en la cuenca del arroyo San Antonio. Estamos
sembrando 8.000 individuos de especies nativas, maderables, protectoras y frutales.

(304-1)

Centros de operacion en propiedad, arrendados o

gestionados, ubicados dentro de o junto a dreas
protegidas o zonas de gran valor para la biodiversidad
fuera de dreas protegidas

Zona de expansion de via terciaria que circunda el
parque natural de Los Corales del Rosario y de San
Bernardo.

El gasoducto se encuentra al este de la poblacion de
Baru, bordeando el drea protegida del pargue natural de
Los Corales del Rosario y de San Bernardo, en la costa
Caribe de Colombia.

El gasoducto pasa al borde de la via que esta dentro del
pargue natural.

Tipo de operacion (oficina, fabricacion, produccion o
extraccion)

.............................................................................................................................................................................

Impactos significativos en la biodiversidad

(304-2) Impactos significativos en la biodiversidad.

Impactos Especies Extension de las Duracién de Reversibilidad o
significativos Impacto afectadas por zonas que han los impactos irreversibilidad
en la biodiversidad el impacto sufrido impactos de los impactos
............................................. D|rectoeN|ngunaE|
Construccién gasoductos indirecto, trazado pasa por Cantidad de metros Tg&?gr?{glgs Stgprgﬁgt'%r;g%?/agp
de distribucion. positivoy zonas ya lineales: construccion revers?ibilidad
negativo. intervenidas. 95.334.95, '
Se instalularor|1 2%0 Los cfuerpos de aguano
. metros lineales de sufrenimpactos. La
Cruces cuerpos Directo, crtﬂ\lclgsgggﬁégﬁ;an manera subfluvial TdeS:gr?{glgs técnica constructiva
deagua. positivoy con perforadoras mediante el uso de construccion . permite cero
negativo. P ' maquinas ' intervenciones al cauce.
perforadoras.
Transformac|ondehab|tat ..... Impactod|rectoEspec|es .................................................. R
(compensacién por cambio e indirecto forestales nativas 1(:96;5 gﬁcstaadrggs Permanentes Losrler\?epras%?essson
del uso del suelo). positivo. sembradas. P ' '
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(304-4) Especies que aparecen en la lista roja de la UICN
y en listados nacionales de conservacidn cuyos hdbitats
se encuentren en dreas afectadas por las operaciones

Especies que aparecen en la lista rojade la UICN y en listados nacionales
de conservacion cuyos habitats se encuentren en dreas afectadas por las operaciones.

Para compensar el impacto
Nombre cientifico En peligro critico se han sembrado las siguientes
cantidades de arboles

(303-3) Resultados.

¢ Orientamos las acciones a la conservacién, el uso sostenible de la biodiversidad, la seguridad alimentaria y el mejoramiento
paisajistico de las viviendas, propiciando sombra y calidad de aire, siguiendo el nuevo lineamiento en biodiversidad.

¢ Instalamos 200 metros lineales de manera subfluvial mediante el uso de maquinas perforadoras que evitan la perturbacién
del lecho del cauce, la conservacion de los margenes y la vegetacién adyacente.

» No talamos arboles para la construccién de infraestructura de gas.

» Evitamos la afectacién de fauna en las actividades de mantenimiento. Para eso ahuyentamos reptiles y los reubicamos en
zonas seguras.

(103-2) Metas.

¢ Construiremos en 2019 una herramienta para identificar dreas protegidas o zonas de gran valor para la biodiversidad basados

en las listas de la UICN, la Convencién de Ramsar y la legislacién nacional, aplicables a las dreas de influencia de nuestra operacion.

Garantizar una operacion segura.
Seguridad en todos los procesos.

(103-1) En el modelo de gestion integral de Surtigas consideramos de manera relevante el
relacionamiento con los grupos de interés y trabajamos por garantizar una operacién segura en
todos nuestros procesos.

En 2018 la gestién en seguridad y salud que realizamos le apuntd a generar ambientes de traba-
jo saludables para nuestros colaboradores con el objetivo de prevenir lesiones y enfermedades
laborales.

Ademads, trabajamos en laidentificacién de los peligros, la evaluacién y valoracién de los riesgos
y el establecimiento de los respectivos controles, tanto laborales, como en las operaciones, que
afectan de manera significativa la sostenibilidad de la empresa, el cumplimiento de los requisitos
legales y otros aplicables. Esta gestién integral se hace con el fin de cumplir la tarea de generar
bienestar a nuestros grupos de interés.

Para la gestion de la seguridad en los procesos en Surtigas contamos con la Politica Corporativa,
la Politica de Derechos Humanos, la Politica de Seqguridad Vial, la Politica de Gestién de Riesgos,
la Politica de No Uso de Alcohol, Drogas y Tabaco.
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(103-2) Durante el afio crecimos en la identificacién de riesgos y el control de los mismos con

la aplicacion de una nueva metodologia de analisis de riesgos operativos -HAZOP-. Esta nos ha
permitido mejorar la seleccion de equipos intrinsecamente sequros para las operaciones, que le
aporten alamejora de los procesosy a la ejecucién de las tareas de forma segura.

También ejecutamos 12 planes de prevencién: 10 con empleados y dos con contratistas, y realiza-
mos observaciones por inspecciones en campo: 47 con nuestros empleados y 53 con contratistas.

El 17 de mayo de 2018 recibimos la aprobacién de nuestro Plan Estratégico de Sequridad Vial por
parte de la Superintendencia de Puertos y Transportes, con una calificacién de 80,5% frente a
75%, que es el minimo porcentaje para aprobacion. Las brechas para dar cumplimiento al 100%
se trabajaron durante todo el afio con un avance del 10% y se sequirdn gestionando en 2019.

Estos fueron nuestros indicadores frente a temas como lesiones, enfermedades profesionales,
dias perdidos, absentismo y nimero de victimas mortales:

e——— -
-
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(403-2) (Propios) Lesiones, enfermedades profesionales,
dias perdidos, absentismo y nimero de victimas mortales

2018

Colaboradores Unidad Hombres Mujeres Total
Total de accidentes laborales Numero 6 14
Accidentes incapacitantes Numero 1 6
Incapacidades por enfermedad comun Numero 89 167
Incapacidades por enfermedad comun Dias 548 428 976
Enfermedad laboral Numero 1 3
Dias de ausencia por enfermedades laborales Dias 22 22
Fatalidades Numero 0 0
Tasa de accidentalidad (nimero de accidentes/ndmero total de Tasa 3,08 311 6,19
colaboradores)x100
Tasa de accidentalidad ((nimero de accidentes/ndmero total de Tasa 26,94 7,85 34,79
HHT)x1000000)
Indice de severidad Tasa 6,465 1,885 4,525
indice de severidad (dfas perdidos x millén de horas) Tasa 26,936 7,855 18,853
indice de frecuencia Tasa 2,31 0,63 1,60
[ndice de frecuencia (accidentes x millén de horas) Tasa 9,62 2,62 6,65
ILI (indice de severidad x indice de frecuencia/1000) Tasa 0,015 0,001 0,02
Tasa de ausentismo (Tiempo perdido/Tiempo laborable*100) Tasa 0,105 0112 0,22
Lesiones, enfermedades profesionales, 2018
dias perdidos, absentismo y nimero devictimas mortales
Proveedores / Contratistas Hombres Mujeres Total
Total de accidentes laborales 22 3 25
Dias de incapacidad por enfermedad comun 1797 382 2179
Enfermedad laboral 0 0 0
Dias de ausencia por enfermedades laborales 0 0 0
Fatalidades 0 0 0
Tasa de accidentalidad ((nimero de accidentes/nimero total de HHT) 8,63 5,53 14,15
e XLO00000). e
33,03 3,54 36,57
...... INAICE O SEVEIIAAM ... oo
2,07 1,33 3,40
...... IR B FTRCUBIICIR .o
0,068 0,005 0,07
...... JLI(Indice.de severidad x Indice de frecuendia/lO00) ... .
0,07 0,28 0,35

En el afio 2018 se evidencié una disminucion en los dias de incapacidad por accidente laboral, logra-
mos reducir en un 82% los dias perdidos y en las empresas contratistas se disminuyeron en un 42%
conrelacion alos dos ultimos afios. Lo que quiere decir, que las consecuencias de los accidentes, en su

mayoria, fueron leves.
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Para dar cumplimiento al Decreto 2157 Plan de Gestion de Riesgo de Desastres, en 2018 iniciamos el
andlisis de riesgos operacionales en las estaciones de regulacion y medicidn, para migrar de nuestro
Plan de Contingencias a nuestro nuevo Plan de Gestion de Riesgo de Desastres.

Vale la penadestacar que en 2018 no se presentaron fatalidades de personas relacionadas con la distribu-
cién del gas natural, cero multas por incumplimientos legales en materia de sequridad y salud y cero dafios a
laimageny reputacion de nuestra empresa por asuntos relacionados con la seguridad y salud.

(103-3) Para garantizar nuestra gestion de seguridad en los procesos contamos con el Sistema de
Gestion en Seqguridad y Salud bajo la norma OSHAS 18001, en la que volvimos a ser certificados en
2018, asicomo el decreto 1072 capituloIV.

(Promigas 18) Porcentaje de cumplimientos de condiciones 2018
HSE (%) - Porcentaje de condiciones seguras Resultado

Seguridad vial 93,13

Seguridad en todos los procesos 76%

(403-1) Ademas, trabajamos con cuatro comités en los que estan representados el 100% de
nuestros trabajadores:

- Comité de seguridad y salud en el trabajo — Copasst: Conformado por 24 cola-

boradores directos. En 2018 este comité participé en la investigacion de todos los accidentes e
incidentes, en actividades de promocién y prevencidn, y en capacitaciones acerca de inspeccio-
nes de seguridad.

- Comité de convivencia laboral: Conformado por ocho trabajadores. Nuestro Comité
esta conformado por representantes del empleador y de los trabajadores, enfocado en prevenir
el acoso laboral para proteger a los trabajadores contra los riesgos psicosociales que afectan la
salud en los lugares de trabajo.

- Comité de contratistas: Realizamos mensualmente una reunién con los responsables de
seguridad y salud de cada una de nuestras empresas contratistas, en las que los capacitamos en
temas como laimplementacién de sistemas de gestion y mejora continua.

- Comité de seguridad vial: Encargado de laimplementacién y mejora continua del Plan
Estratégico de Sequridad Vial.

Durante 2018 recibimos las siguientes auditorias:

- Icontec: Parala verificacién de la norma OHSAS 18001.

- Deloitte: Para verificacién del plan y el cronograma de seguridad, salud ocupacional y medio
ambiente (HSE).

- Corficolombiana: Para la verificacion de controles internos de presupuestos e inversiones.
- Asecal SAS: Auditoria interna realizada por un tercero.

- ARL Alfa: Verificacién del cumplimiento de los estandares minimos bajo la resolucién 1111
de 2017.

Destacamos que el 22 de marzo de 2018, Surtigas recibié en Bogota un reconocimiento por
parte del Consejo Colombiano de Seguridad, resaltando el trabajo realizado en 50 afios consecu-
tivos de trayectoria como afiliado juridico, promoviendo y velando por la seguridad y la salud de
sus colaboradores y los de sus contratistas.

- Lograr la certificacién de la nueva norma ISO 45001 de seguridad y salud en el trabajo.

- Reducir la accidentalidad en un 50% en el corto plazo, 80% en el mediano plazo y al 100% en cinco afios.
- Implementar 20 elementos de la guia CCPS para seguridad procesos.
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Fortalecer el desarrollo
integral de nuestros
colaboradores y la cultura
corporativa.

Fortalecer el clima laboral.

(103-1) La percepcion que las personas tenemos de nuestro lugar de trabajo y de lo que hace-
mos determina en gran medida el compromiso, la motivacién y el comportamiento dentro de la
compafiia. Cuando el clima es positivo, fortalecemos el vinculo con la organizacién, disfrutamos
mas lo que hacemos y logramos mejores resultados.

En Surtigas tratamos de ir mas alla de un diagnéstico de nuestro clima laboral para conocer cémo
estamos. Por esto gestionamos el tema apalancados en la alta direccidn, los lideres, los equipos
de trabajoy el drea de Talento Humano, para que todos, desde nuestro rol, seamos artifices para
cerrar las brechas de satisfaccién entre la organizacién y su gente.

La gestion adecuada del clima laboral nos ha generado un impacto positivo en la calidad de vida
de los colaboradores de Surtigas y se ha convertido en una herramienta estratégica para la pro-
ductividad, el logro de los objetivos, el posicionamiento en el mercado, la reduccién de costos y la
confianza de los trabajadores en su empresa.

(103-3) Resultados

Surtigas se caracteriza por mantener un muy buen clima organizacional. Hemos obtenido
diferentes reconocimientos en Colombia y en América Latina, asi como también en la escala de
medicién de Cincel, que en 2015 nos ubicé en el rango “Muy Bueno”.

En la compafiia realizamos la medicion de clima organizacional cada dos afios, con Cincel, una
empresa externa que nos permite asegurar la objetividad y confidencialidad en los resultados.
Para alinearnos con las demds empresas vinculadas de Promigas, llevamos a cabo la medicién en
octubre de 2018 y no en 2017 como estaba programado.

Evaluacidn del clima organizacional 2015 2016 2017
Puntaje obtenido 63,7 63,7 63,7
Cobertura de la encuesta: % del total de trabajadores que la contestaron 91,2% 91,2% 91,2%

El 88,4% de nuestros colaboradores directos e indirectos participaron en la medicién en la que
obtuvimos una puntuacién de 58,2 lo que nos ubica en el rango de ‘Buena’. Las variables ana-
lizadas se encuentran dentro de la franja de referencia con resultados incluso por encima del
promedio en Trato Interpersonal y Coherencia.

Escala Cincel

Excepcional Bueno Desfavorable [ Inconveniente [ . Muy.
inconveniente
100 80 70 60 50 40 30 20 0



SURTICAS

En Surtigas nos mantenemos en constante investigacion interna y externa para brindar a nues-
tros colaboradores ambientes de trabajo saludables con propuestas innovadoras, agradables y
pensadas no solo en ellos sino en sus familias. Para esto, durante 2018 desarrollamos programas
y actividades como:

- Programa de valores: Busca divulgar y promover los principios y valores corporativos en
todas las empresas relacionadas de Promigas. Para esto, realizamos un concurso anual llamado
& alores de Pelicula: Actuando por principios y valores” en el que se elige el mejor disefio de
afiche promocional y puesta en escena de una pelicula que represente nuestros principios y
valores corporativos.

- Semana de la equidad de género: Como actividad de apoyo a nuestra Politica de
Derechos Humanos con Enfoque en Equidad de Género, en mayo se establecié una semana con
diferentes actividades que promueven un espacio de reflexién, aprendizaje y diversién para
recordar nuestro compromiso con lainclusién, laigualdad y el respeto por la diversidad.

- Actividades de bienestar: Para promover la integracién y el sano esparcimiento de
nuestros colaboradores y sus familias. Entre las actividades se incluyen: Celebracién de Amory
Amistad, Dia del Nifio, Vacaciones Recreativas, Torneos de Futbol, Fiestas Patronales, Concurso
de Disfraces en Halloween, Novenas de Navidad, Fiesta de Fin de Afio, entre otras.

- Jornada gerencial: Este es un escenario de comunicacién estratégica en el que nuestro
equipo gerencial da a conocer a los colaboradores de Surtigas, el estado de la compafiiay los
objetivos propuestos.

- Programa de beneficios: Becas para los colaboradores y sus hijos, créditos de vivienda,
acceso a la péliza de medicina prepagada, horario a la carta, horario mundialista, horario navide-
fio y semana de adaptacién a la mama lactante, entre otros.

(103-3) Para monitorear nuestra gestién, la principal fuente es el contacto directo de la alta direc-
ciény el drea de Talento humano con los colaboradores. Ademas, buscamos retroalimentacién en
nuestros eventos para hacer sequimiento a nuestra gestién; realizamos ademas reuniones perié-
dicas con las empresas vinculadas de Promigas para conocer las buenas prdcticas y asi alinearnos
desde la necesidad de cada empresa.

(103-2) Metas.

- Realizar durante los proximos dos afios una intervencion al climay a los microclimas,
con base en los resultados obtenidos en 2018.
- Subir minimo dos puntos en nuestra proxima medicién de clima organizacional.

- Mantener por encima de 60 puntos la calificacién en la escala de medicién de clima de
Cincel.

- Obtener el reconocimiento como una de las mejores compafiias en el ranking de las
empresas con ®nuy buen” clima organizacional.

- Retomar el reconocimiento de una compafiia con excelente clima organizacional como
parte de nuestra ventaja competitiva.

Desarrollo integral.

(103-1) Nuestro equipo de trabajo es el pilar mas fuerte de Surtigas, la columna que sostiene y
alavez aporta el balance necesario para afrontar cada reto que asumimos. Por eso, el desarrollo
de nuestro capital humano es una prioridad para la compafiia.

Estamos convencidos que, si tenemos personas desarrolladas de manera integral, vamos a tener
un valor agregado en nuestro mercado y podremos mantenernos como una empresa sostenible
en el tiempo.

Hemos logrado que las personas fortalezcan sus competencias (ser, saber y saber hacer)
formandolos con programas innovadores y ajustados a las necesidades de cada rol. Esto nos ha
permitido minimizar riesgos al tener a las personas idéneas desempefiandose adecuadamente
en los cargos. En los casos en los que observamos brechas, acompafiamos a nuestros colabora-
dores en el cierre de éstas.

(102-7)(102-8) Estos son los indicadores de nuestro talento:
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Nuestro talento:

Indicadores laborales generales 2015 2016 2017 2018
........................ Numemmtaldecmaboradores415425409435

Porcentaje de colaboradores a término fijo 0,00% 2,82% 8,80% 0,00%
.............. Porcentajedecmaboradoresatermmomdeﬁmdo100%97%91%100%
............................... P Orcentaje(jemmbres6289%6141%5892%5816%
............................... PorcentaJEdemuJeres3700%3859%4108%4184%

Antigliedad promedio en la organizacion 13 13 13 12
Porcentaje empleados directivos 3,86% 2,59% 2,93% 2,30%
Porcentaje empleados no directivos 96,14% 97,41% 97,07% 97,70%

Porcentaje rango 1: 18 a 30 afios 11,08% 13,18% 15,89% 17,47%
....................... PorcentaJerangozde31a50aﬁos6120%5859%5966%5517%
..................... Porcentajerango3mayoresaﬂaﬁos2771%2824%2445%2736%
(102-41) Grupos de beneficios 2015 2016 2017 2018
.................. porcentajeemmeadosenpactocdectlvo89160/09129%92420/092180/0
Porcentaje empleados con salario integral 10,84% 8,71% 7,58% 7,82%
.............. PorcentajeempleadosenConvemonco'ectlvaOOO%OOO%OOO%OOO%

(103-2) Ademas de nuestros programas de gestion de conocimiento (ver siguiente tema), contamos con diversas iniciativas
enfocadas en dar respuesta a los retos estratégicos de la compafiia:

 Surtigas 2.0: Enfocado en el desarrollo de competencias de liderazgo para acompafiar la transformacion cultural, basa-
[ ] do en nuevos principios y valores.

de los lideres, lo que nos facilitara la retencién de talento, las decisiones de movilidad, el disefio de estrategias de desarrollo

 Gestidn del talento: Nos permiti, en su primera fase de evaluacién (2017 y 2018), obtener informacién del potencial
-
@ individual y la elaboracién de planes de sucesion.

« Zona F:Espacio virtual y fisico donde los colaboradores reciben induccién, entrenamientos o capacitacién con cursos
\ ? virtuales.

preestablecidos. Este afio pasamos de 1 a 3 becas para especializaciones o0 maestrias, comparado con 2017.

+ Certificacién de competencias técnicas: Orientadas a la sequridad de procesos basados en c6digo ASME B31Q.

") + Becas para los colaboradores: Beca para cursar estudios de pregrado o posgrado, si cumplen con los requisitos
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Vale la pena destacar los siguientes logros que obtuvimos durante 2018 en nuestros procesos
de formacién:

® 27% de incremento en las horas de formacién, con relacién a 2017.
¢ 435 fue el nimero de personas formadas, frente alas 409 en 2017.

* 93% de cumplimiento en el programa de capacitacion.
* 100% de los lideres participaron en los programas de transformacién cultural.

Beneficios Sociales: salud y educacidn.

Para mejorar la calidad de vida de nuestros colaboradores y sus familias les ofrecemos
beneficios como:

(401-2) Prestaciones sociales y beneficios Nuamero de empleados Inversiéon
paralos empleados beneficiados (millones COP)
.................................... Cred|tosdev|v|enda7362
.................................. F OndomUtUOdeahorr02341505
.............................. Po||zademed|c|naprepagada428]_952
....................................... Segumdewda42993
..................................... Gastosfuneranosgm
Prima de antigliedad 66 517

............................... Dotac|onad|c|ona|aIolegal291341
............................ BecasparahuOSdetrabaJadores42209
.................. é ecasparaestud.osdeposgradosatrabajadores220
.......................... Aux.noeducat.voparatrabajadores78
.......................... B. OnocompensamnopacmCOIeCthO3052829
................................ Beneﬁc|ospersona||zados]_228]_4
....................................... P0||zaexequ|a|285
............................................. e

(401-1) Rotacién de personal 2015 2016 2017 2018
Tasademt ac.ondepersona| ....................................... 7% ................. 7% ................ 17% ............... 7 8% ................
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(401-1) Tasa de contrataciones de personal,

distribuida por edad y género 2015 2016 2017 2018
Tasa de contratacion 1% 9% 13% 14%
Menor a 30 afios 25% 60% 48% 48%
31a40afios 50% 33% 48% 42%
41 a50 afios 25% 5% 4% 10%
Mayores a 51 afios 0% 3% 0% 0%
Femenino 50% 45% 56% 52%
Masculino 50% 55% 44% 48%
(103-3) Para asegurar que nuestra estrategia de desarrollo integral sea efectiva, contamos con
procedimientos para la formacién, la gestién del desempefio y la gestién del plan de carreray
sucesién. Todos son auditados por los diferentes entes externos e internos que verifican el cum-
plimiento de los requisitos legales y lo establecido en nuestros documentos.
Es importante mencionar que desde Talento Humano monitoreamos a las empresas del sector
para conocer, compartir las mejores practicas y, asi, mantener siempre un programa de desarrollo
acorde alas necesidades del medio y de la compafiia.
Frente a los procesos de evaluacién de desempefio de nuestros colaboradores, estos son los
indicadores de la gestién durante los dltimos tres afios:
(404-3) Porcentaje de empleados cuyo desempeiio
y desarrollo profesional se evalta con regularidad, 2016 2017 2018
desglosado por género y categoria profesional
Porcentaje de empleados evaluados 98% 89% 89%
Porcentaje de evaluados en categoria laboral 1: directivos 100% 100% 60%
Porcentaje de evaluados en categoria laboral 2: no directivos 98% 88% 30%
Porcentaje de mujeres evaluadas 99% 84% 90%
Porcentaje de hombres evaluados 98% 90% 89%
Porcentaje de empleados en Bolivar evaluados S6% 86% 87%
Porcentaje de empleados en Cérdoba evaluados 100% S50% 97%
Porcentaje de empleados en Sucre evaluados S9% S0% 91%
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(103-2) Metas.

- Cumpliren un 95% el programa de capacitacion.
- Fortalecer las competencias comerciales del equipo que apoya esta gestidn.
- Fortalecer las competencias de liderazgo.

- Estructurar el plan de carrera y sucesion.

- Continuar con la consolidacidn de la cultura en toda la compafiia, enmarcada en nuestros principios y valores.

- Continuar con la promocién del desarrollo integral de nuestros colaboradores en los distintos niveles de la compafiia, acorde
alas necesidades de nuestro plan estratégico.

Gestion del conocimiento.

(103-1) La gestion del conocimiento es un tema que contribuye al crecimiento de nuestra compa-
fifa y lo trabajamos, de manera articulada, con los programas de formacién de desarrollo integral.
Con esto, contribuimos a que nuestro equipo sea mas productivo y eficiente en sus procesos.

(103-2)(404-2) Durante 2018 incrementamos en un 27% el ndmero de horas de formacién
conrelacién a 2017, pasando de 26,3 a 33,5 horas de capacitacién en promedio por empleado.
Estos fueron los programas mads destacados en nuestra gestion de 2018, en los que invertimos
$615.000.000 para la generacion de nuevos conocimientos:

+ Gestion de la cultura: Orientado a todos los lideres de la compafiia para fortalecer compe-
tencias de liderazgo basados en principios y valores, y asi apalancar los cambios organizacionales.
En el marco del programa de gestion de la cultura destacamos que durante 2018 centramos nues-
tras acciones en el desarrollo de las competencias a todos los lideres de la compafiia para generar
cambios organizacionales.

+ Club Super Servicio: Dirigida al personal de atencién a usuarios, para el fortalecimiento
de las competencias de ser vicio al cliente.

« Certificacion de competencias técnicas orientadas a la sequridad de procesos.

« Encuentro de Operaciones: Esta gerencia desarrolla encuentros semestrales para
fomentar lainnovacion, la productividad y la disciplina operacional en sus procesos. Desde el
drea de Talento humano damos soporte en el fortalecimiento de competencias blandas durante
el evento.

. Surtipensionado estrella: Busca acompafiar y preparar a los colaboradores para que su
pensién sea una etapa de plenitud y armonia.

« Programa de capacitacidn: Através de la formacién y actualizacién permanente, contri-
buimos a tener un equipo mas productivo y eficiente.
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(404-1) (propio) Promedio de horas de capacitacién
anuales por empleado, desglosado por género 2016 2017 2018
y por categoria laboral

Promedio de horas de formacién por empleado 34,5 26,3 335

Promedio de horas de formacién por género (femenino) 35,8 29,2 30,3
................... PromeledehoraneformaOOHporgenero(mascu“m)337244358
............... P romedlodehorasdeformamncategona|ab0ra|l_D|rectlvos44471729
............. P romeledehoraneformamnCategorlalaboral2NOdlrecthOS344261325
............... PorcentaJEdeempleadosquemnreabldoformaaonenelaﬁo96%99%998%
....................... P romedlodelnvers|0nenf0rmaC|onporempleado$1418093$168316831417051

Porcentaje de vacantes llenadas con candidatos internos 11% 16% 23%

(103-3) Aseguramos la efectividad de nuestra gestién mediante el sequimiento permanente del
plan de capacitacién, para esto contamos con un procedimiento donde se define cémo se constru-
yey se ejecuta, asi como los lineamientos para el otorgamiento de becas. Ademds, tenemos una
estructura de auditorias internas y externas en las que se valida el cumplimiento de la gestién.

(103-2) Metas.

- Definir el alcance para la gestién del conocimiento.
- |dentificar y documentar los conocimientos criticos del negocio.

- Definir estrategias para hacer gestién del conocimiento (administracién y almacenamiento de los conocimientos criticos).
- Definir estrategias para la divulgacién y aplicacién de los conocimientos criticos detectados.
- Revisar y validar permanentemente si surgen nuevos conocimientos criticos para el negocio que se deban incluir en el alcance.

Salud en el trabajo.

La gestién en seguridad y salud que realizamos en 2018 nos aportd en el cumplimiento de nues-
tra Politica Corporativa. Esta contempla el desarrollo integral del talento humano en ambientes
de trabajo saludables para prevenir lesiones y enfermedades laborales. También nos permite
identificar los peligros, la evaluacién y la valoracién de los riesgos, y establecer los respectivos
controles, tanto laborales, como operacionales. Todo esto con el fin de evitar que no se afecten
de manera significativa la operacién y la sostenibilidad de la empresa, el cumplimiento de los
requisitos legales y otros aplicables.

Hemos crecido en laidentificacién de riesgos y el control de los mismos con laimplementacién
del programa biomecdnico y la medicién de factores psicosociales. Esto nos ha permitido realizar
acciones de promocidn y prevencién entre nuestros colaboradores para minimizar el riesgo de
enfermedades laborales e incapacidades en la compafiia.

Incluimos en la gestién a otros grupos de interés, como los contratistas, teniendo en cuenta que
nuestro objetivo y enfoque es extender los programas e intervenciones de salud con el objetivo
de generar en ellos ambientes saludables.
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Resultados

(103-3) Para gestionar la salud y la sequridad en el trabajo en la compafiia contamos con la Politi-
ca Corporativa, la Politica de Seqguridad Vial y la Politica de No Uso de Drogas.

Durante 2018 implementamos el programa de riesgo biomecanico con intervenciones de
valoraciones antropomeétricas en las dreas con riesgo significativo (Atencién a Usuarios, Centro
Administrativo de Documentos - CAD y Centro de Control). Al cierre del afio, 17 colaboradores se
habian beneficiado del programa con quienes establecimos planes de intervenciones preventi-
vos y correctivos para evitar enfermedades laborales.

(403-3) Teniendo en cuenta la alta incidencia o riesgo de enfermedad debido a su ocupacién, te-
nemos identificados en este sentido a un 20,23% de nuestros trabajadores: 19,77% correspon-
den a cargos administrativos quienes tienen riesgos ergonémicos y biomecanicos y un 2,75%
estan expuestos a riesgos quimicos, con ellos trabajamos controles a la medida para reducir su
incidencia.

Otro de los resultados a destacar fue el cumplimiento de los exdmenes periédicos en Bolivar,
Cérdobay Sucre con una cobertura de 374 exdmenes realizados. Estos incluyeron el seguimiento
de control de riesgo cardiovascular con el acompafiamiento de médicos y especialistas (nutricio-
nistas e internistas). También aplicamos vacunas al personal expuestos con una cobertura de
147 personas.

Ademas, realizamos optometrias, audiometrias, pruebas osteomusculares, exdmenes de espiro-
metrias y examenes paraclinicos a mds del 96% de nuestros colaboradores.

(Promigas 19)

INDICADOR 2017 2018

Inversién en programas y actividades relacionadas con la salud y $284.271.000 $2.457171.625
seguridad de los colaboradores y contratistas (COP)

(103-3) Para asegurar la efectividad de nuestra labor contamos con el Sistema de Gestién en Se-
guridad y Salud bajo la norma OHSAS 18001. Ademas, tenemos un Comité de Salud-Mesa laboral
en el que participa la ARL Alfa, el médico asesor laboral de Surtigas y el equipo de Seqguridad,
Salud Ocupacional y Medio Ambiente de la compafiia (HSE) para analizar los casos de trabajado-
res que padecen una enfermedad comun o laboral.

En 2018 recibimos las siguientes auditorias externas:

- Icontec: Parala verificacién de la norma OHSAS 18001.

- Deloitte: Para verificacién del plan y cronograma de seguridad, salud ocupacional y medio
ambiente (HSE).

- Corficolombiana: Para la verificacién de controles internos de presupuestos e inversiones.
- Asecal S.A.S.: Auditoria interna realizada por un tercero.

- ARL Alfa: Verificacién del cumplimiento de los estdndares minimos bajo la resolucién
1111 de 2017.

(103-2) Metas.

- Realizar inspecciones a todos los puestos de trabajo de los cargos con riesgo de tener enfermedades laborales.
- Implementar la sala para lactantes, cumpliendo con la Ley 1823 de 2017.
- Recibir Ia habilitacién de la enfermeria por parte del Departamento Distrital de Salud de Cartagena (Dadis).




Perspectivas y retos 2019.

(103-2) En Surtigas nos hemos planteado los siguientes retos que marcaran nuestra ruta para el préximo afio:

¢ Implementaremos un modelo de excelencia operacional que apalanque la eficiencia de los procesos y lleve a una reduccién en nuestros
costos y gastos de operacién para mejorar los niveles de servicio a nuestros usuarios.

e |niciaremos la implementacién de la sequnda fase del proyecto de Tecnologia Mévil XTrabajo en Campo”, el cual contempla los procesos de
gestién de cobro, integracién de la venta, construcciones de internas, mantenimiento al gasoducto y trabajos varios. Esta herramienta nos
permitira mejorar la eficiencia interna de cara a una mejor atencion de nuestros clientes.

» Consolidaremos el modelo de ventas con la expansién de la fuerza de ventas directa y el incremento de la productividad en los contratistas.
e Optimizaremos el proceso ventas-conexién soportados en la tecnologia maévil y el programa de excelencia operacional.

e Adjudicaremos e implementaremos el nuevo esquema de gestidn de cartera, el cual nos permitird estructurar estrategias tendientes a
mejorar los resultados asociados a este importante proceso.

» Desarrollaremos e implementaremos una metodologia interna de eficiencia tarifaria, que nos permitira validar y ejecutar eficientemente,
de cara a la nueva tarifa de distribucién, tanto los nuevos proyectos de expansién como el control del gasto, entre otros aspectos.

* Elaboraremos y presentaremos el nuevo expediente tarifario asociado a la metodologia definitiva de distribucion.
e Realizaremos las gestiones regulatorias pertinentes para obtener la metodologia definitiva de comercializacién.
* Desplegaremos la hoja de ruta para incorporar practicas relevantes para las operaciones del negocio

e Consolidaremos el nuevo enfoque de transformacidon cultural a todos los niveles de la organizacién, de cara a las nuevas exigencias inter-
nas y del mercado.

e Fortaleceremos la cultura de seguridad de procesos y desarrollaremos los elementos prioritarios del modelo de gestién de sequridad de
procesos basados en riesgos del Center for Chemical Process Safety.

e Continuaremos con el cierre de las brechas identificadas en la medicién del Dow Jones Sustainability Index en las dimensiones econémica,
social y ambiental.

» Ofreceremos un servicio integral hacia las industrias soportado por un modelo de excelencia operacional, siendo mas dgiles y efectivos.

* Implementaremos en Brilla del botén de pagos para nuevos canales de venta Web y Call Center. Con esto lograremos financiar con tramite sin
papel en las paginas de grandes superficies; asi mismo realizaremos convenios con especializados, llegando asi a otros nichos de mercado.

e Con Brilla desarrollaremos campafias especificas para los segmentos de indecisos y nuevos clientes, de manera transversal para incre-
mentar nuestra penetracién en el mercado.

e Seremos un agente activo en el mercado spot, incrementando los volimenes de comercializacion en un40% con relacion al afio anterior.

* Realizaremos la gestién comercial con los diferentes productores, que nos permita diversificar las fuentes y una propuesta de valor mas
competitiva, obteniendo la primera opcién de compra para pozos menores en proceso de exploracion.

* Mantendremos nuestros clientes actuales (9.200 vehiculos) en el mercado tradicional del GNV y atraeremos nuevos, logrando tasas de
crecimiento de las conversiones del 30% (2018 vs 2019), para llegar al nivel de mas de 9.500 vehiculos activos.

e \/incularemos en el mercado no tradicional del GNV a los principales transportadores de nuestra area de influencia, logrando traer volu-
men adicional en el orden de los 800.000 m3/ afio en nuevos proyectos.

* Fortaleceremos la gestidn de atencion de solicitudes de nuestros clientes y usuarios, fundamentada en una cultura de servicio, por todos los
miembros de la organizacién e implementaremos herramientas tecnoldgicas que dinamicen y optimicen la prestacion de nuestros servicios.

e Cerraremos dos proyectos de negocios no regulados en las lineas de negocios de energia y/o generacion.

¢ Consideramos que en el afio 2019 se terminara de definir el marco regulatorio para los préximo cinco afios. Es por ello, que deberemos
participar activamente en los escenarios de debate regulatorio para la determinacién de los siguientes asuntos:

o La metodologia definitiva de los cargos de distribucién y comercializacién.

o La actualizacién del valor de las Unidades Constructivas (UC).

o Un concepto unificado sobre la notificacién personal a las respuestas de las PQRs.

o El cambio de la metodologia para el transporte de gas y los impactos que estos tienen sobre la empresa.

» La Ley de Financiamiento aprobada a finales de 2018, introdujo beneficios tributarios que seran claves para la viabilidad financiera de los
proyectos que desarrollemos en el 2019 y siguientes afios. También percibimos un ambiente favorable para |a agilizacién en los tramites
de obtencién de beneficios tributarios de la Ley 1715 de 2014, con lo que dinamizarian los proyectos de eficiencia energética y de energias
renovables no convencionales que decidamos ejecutar.

e Emprenderemos nuevos proyectos de gasificacién de nuevas comunidades. Para contribuir al desarrollo exitoso de estos proyectos,
trabajaremos en el fortalecimiento del relacionamiento con las comunidades y en el afianzamiento de vinculos de largo plazo y mutuo
beneficio con los diferentes actores sociales presentes en nuestra zona de influencia.

¢ Ratificaremos nuestra calificacién AAA otorgada por la calificadora de riesgos Fitch Ratings Colombia S.A.
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Perfil del informe.

(102-32)(102-50)(102-52)(102-54) Nuestro Informe de Gestién anual correspondiente al periodo entre el 1° de enero al 31 de diciembre
de 2018, contiene en forma detallada los avances de los asuntos mas relevantes de nuestra operacién y desempefio ambiental, social y de
Gobierno Corporativo. El reporte ha sido construido siguiendo los lineamientos del Estandar GRI en su opcién esencial y ha sido formalmen-
te revisado y aprobado por la Junta Directiva de Surtigas.

Nos hemos focalizado en un riguroso y constante proceso de analisis y didlogo con nuestros lideres y grupos de interés para evaluar y
comunicar nuestra gestién sostenible, la forma en que damos cumplimiento a los principios promovidos por el Pacto Global de Naciones
Unidas y nuestra contribucién a la Agenda 2030.

Los datos estan expresados de forma tal que facilitemos el acceso a la informacién y compresién de todos los publicos objetivo.

(102-56) La firma EY realizé el aseguramiento limitado de algunos de los indicadores de desempefio incluidos y su informe de revision
independiente se encuentra en la seccion Anexos.

Datos de Contacto y responsable editori:

Versién web Informe de Gestién en www.surtigas.com.co
Sirequiere mas informacién por favor comuniquese con:
Margarita Rosa L6pez Diaz

margarita.lopez@surtigas.co

Av. Pedro de Heredia C31 No 47-30. Barrio Armenia.
Cartagena de Indias, Colombia






\Nexos.

ntenidos GRI
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CONTENIDOS BASICOS GENERALES

. . Ubicacién en el reporte Verificacion
Estandar GRI Referencia GRI
orespuesta externa
Perfil de la organizacién
102-1 Nombre de la organizacion Sobre Surtigas. Pagina 7 X
102-2 Actividades, marcas, productos y servicios Sobre Surtigas. Pagina 7 X
102-3 Sede central de la organizacion Sobre Surtigas. Pagina 7 X
Nombre de los paises donde opera o
102-4 donde lleva a cabo operaciones Sobre Surtigas. Pagina 7 X
significativas la organizacion
. Naturaleza del régimen de propiedad ; -
102-5 y su forma juridica Sobre Surtigas. Pagina 7 X
Mercados servidos (con desglose
102-6 geografico, por sectores y tipos de Sobre Surtigas. Pagina 7 X
clientes y destinatarios)
Sobre Surtigas. Pagina7y 8
Nuestros propésitos / Fortalecer la
propuesta de valor para nuestros clientes /
Tamafio de la organizacién (empleados, soluciones competitivas y calidad de los
102-7 operaciones, ventas, capitalizacion, servicios al cliente. Pagina 66 X

productos y servicios ofrecidos) Nuestros propositos / Fortalecer el

desarrollo  integral  de  nuestros
colaboradores y la cultura corporativa /
Desarrollo integral. Pagina 103

Sobre Surtigas. Pagina 7

Nuestros propositos / Fortalecer el
desarrollo integral de nuestros X
colaboradores y la cultura corporativa /

Desarrollo integral. Pagina 103
Nuestros propositos / Fortalecer la gestion
con proveedores y contratistas / Gestion X
sostenible de proveedores. Pagina 77

Cambios significativos que haya tenido

102-11

lugar durante el periodo objeto de andlisis

en el tamafio, la estructura, la propiedad

accionaria o la cadena de suministro de la
organizacion

Principio o enfoque de precaucién

Durante el periodo de reporte no hubo
cambios significativos en el alcance y
cobertura de la informacion reportada

Nuestros ejes fundamentales / Gestion del
riesgo.

Nuestros propositos / Asegurar una
operacion ambientalmente responsable.

En la politica la compafiia ha establecido
que desde la etapa de planeacion, disefio y
operacion de la infraestructura de
distribucion de gas natural y otros
negocios, se prevé la preservacion de los
ecosistemas, minimizando el trazado de
nuevos proyectos en zonas de proteccion
ambiental para disminuir el impacto hacia
la biodiversidad, y prefiriendo el uso de
dreas ya intervenidas
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CONTENIDOS BASICOS GENERALES
. . Ubicacion en el reporte Verificacion
Estandar GRI Referencia GRI P
orespuesta externa
Estrategia
IDeélar_ac.ic')n dedl relsponsable pgincipgl dle
) as decisiones de la organizacion sobre la ; L
102-14 importancia de la sostenibilidad parala Mensaje del Gerente. Pagina 4 X
organizacion
Etica e integridad
102-16 Valores, principios, estandares y normas Nuestros ejes fundamentales /
de comportamiento de la organizacién Cultura ética. Pagina 28 X
102-17 Mecanismos internos y externos de Nuestros ejes fundamentales /
asesoramiento acerca de la ética Cultura ética. Pagina 27 X
Gobierno
..................................... : structuradegob|ernodeIaorgamzaaonN
; > tros ejes fundamentales /
102-18 incluyendo los comités del drgano aues : i X
superior de gobierno Gobierno corporativo. Paginas 14, 15, 18
Prqceéo mebqianteéal |cual el c’)rgan_od g
superior de gobierno delega su autorida ;
102-19 en la alta direccién y en determinados é\loubeigarjoosCeoj(rasgruar%ﬁ/%mpeénti%laesié X
empleados para cuestiones de indole P +rag
econémica, ambiental y social
Cargos ejecutivos o con responsabilidad N ias fund les /
102-20 en cuestiones econémicas, ambientales y uestros ejes fundamentales X
cociales Gobierno corporativo. Paginas 15, 21
102-24 Procesos de nombramiento y seleccion del Nuestros ejes fundamentales /
érgano superior de gobierno y sus comités Gobierno corporativo. Pagina 20 X
Procesos mediante los cuales el érgano ;
102-25 superior de gobierno previene y gestiona é\loubeig’%%sceéSsgé?ﬁlgml%ntﬁlaeszé X
posibles conflictos de interés p -Fag
Funciones del 6rgano superior de
gobiernoy de la alta direccién en el
desarrollo, la aprobaciény la actualizacién
102-26 del propdsito, los valoresolas Nuestros ejes fundamentales /
declaraciones de mision, las estrategias, Gobierno corporativo. Pagina 18 X
las politicas y los objetivos relativos a los
impactos econémico, ambiental y social de
la organizacion
Medidas se Pan tomado para Idesarrodllalry
mejorar el conocimiento colectivo de .
102-27 érgano superior de gobierno con relacion Gl\loubeié’%%sceojssgé?i(\j/%ml%ntﬁlaeséé X
alos asuntos econémicos, ambientales y P -Fag
sociales
Procesos de evaluacion del desempefio
del 6rgano superior de gobierno en
102-28 relacion con el gobierno de los asuntos Nuestros ejes fundamentales /
econémicos, ambientales y sociales. Gobierno corporativo. Pagina 20 X
Indique sila evaluacion es independiente
y con qué frecuencia se lleva a cabo
Funcion del érﬁano superior de gobierno
102-29 en laidentificacién y gestion de los Nuestros ejes fundamentales /
impactos, los riesgos y las oportunidades Gobierno corporativo. Pagina 18 X
de caracter econdmico, ambiental y social
Funlciéqltjel %rglanoﬁguperigr (lje gobierno
en el andlisis de la eficacia de los procesos ;
102-30 de gestion del riesgo de la organizacion en Nuestros ejes fundamentales / X

lo referente a los asuntos econdmicos,
ambientales y sociales

Gobierno corporativo. Pagina 18
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CONTENIDOS BASICOS GENERALES
. . Ubicacién en el reporte Verificacion
Estandar GRI Referencia GRI
orespuesta externa
Indigue con qué frecuencia analiza el
102-31 6rgano superior de gobierno los impactos, Nuestros ejes fundamentales /
los riesgos y las oportunidades de Gobierno corporativo. Pagina 18 X
caracter econoémico, ambiental y social
Indigue cudl es el comité o el cargo de
mayor Importancia que revisay aprueba la
102-32 memoria de sostenibilidad de la Perfil delinforme. Pagina 101 X
organizacion y se asegura de que todos
los temas materiales queden reflejados
Proceso para transmitir las .
; : . Nuestros ejes fundamentales /
102-33 preocupaciones importantes al érgano : : L X
superior de gobierno Gobierno corporativo. Pagina 21
Tlemas importantes ﬁue se Eransmitieron a
aJunta Directiva relacionados con temas ;
102-34 e sostenibilidad. Describa también los GOt')\i'é’ﬁ%rcoosrefgk',gdégq?,2‘;2'195’ / o1 X
mecanismos que se emplearon para P -Fag y
abordarlos y evaluarlos
102-35 Politicas retributivas para el 6rgano Nuestros ejes fundamentales /
superior de gobiernoy la alta direccion Gobierno corporativo. Pagina 20 X
; y Nuestros ejes fundamentales /
102-36 Procesos para determinar la remuneracion Gobierno corporativo. Pagina 20 X
Relacionamiento con grupos de interés
; ; < Nuestros ejes fundamentales /
102-40 Lista de loso?,”‘alﬁ?zsa?z%wteres dela Relacionamiento con grupos de interés. X
9 Pagina 37
Nuestros propositos / Fortalecer el
102-41 Empleados cubiertos por convenios desarrollo integral de nuestros
colectivos colaboradores y la cultura corporativa / X
Desarrollo integral. Pagina 104
s NuestroseJesfundamentaIes/ ............................................
102-42 Identificacion y seleccion de grupos Relacionamiento con grupos de interés. X
deinterés Padi
agina 37
.................................................................. NuestroseJeSfundamentaIes/
) Enfoque de la organizacién sobre la : " : 4
102-43 participacion de 105 grupos de interés Relacionamiento con grupos de intereés. X
Pagina 37
Cuestiones y problemas clave han surgido Nuestros ejes fundamentales /
102-44 araiz del relacionamiento con los grupos Relacionamiento con grupos de interés. X
deinterés Pagina 37
Practicas de reporte
En];;idadgs incluidas leg Igs eétaldos
nancieros consolidados de la ;
102-45 organizacion o documentos equivalentes, Presentamos resuEItg?Dos de Surtigas SA. X
y cuales no estan incluidas dentro del =
alcance del informe actual
Proceso que se ha sequido para
102-46 determinar el contenido de lamemoriay la Nuestro negocio / materialidad. Pagina 49 X
cobertura de cada aspecto
102-47 Temas materiales de la organizacién Nuestro negocio / materialidad. Pagina 49 X
Alo largo del informe es posible que se
hayan actualizado datos o que haya
102-48 Re-expresiones de la informacién de cambiado la metodologia de calculo para X

memorias anteriores y sus causas

alguin indicador, En esos casos, los
cambios se indican en el apartado
correspondiente.
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CONTENIDOS BASICOS GENERALES
. . Ubicacién en el reporte Verificacién
Estandar GRI Referencia GRI P
orespuesta externa
Cambios significativos en el alcance y la Cualquier aclaracion o excepcion ala
102-49 cobertura de cada aspecto con respecto a cobertura de lainformacién, la explicamos X
memorias anteriores alolargo del texto
102-50 Periodo de reporte Perfil del informe. Pagina 113 X
102-51 Fecha del dltimo reporte 1de enerode ZdOelggll;l de diciembre X
102-5¢2 Ciclo de presentacion de reportes Perfil del informe. Pagina 113 X
Punto de contacto para resolver dudas
102-53 que puedan surgir sobre el contenido del Perfil del informe. Pagina 113 X
reporte
102-54 Opciénde conforn&iglad con el estandar Perfil del informe. Pagina 113 X
102-55 indice de Contenido GRI Ver indice de contenidos GRI. Pagina 113 X
102-56 Verificacién externa Perfil del informe. Pagina 113 X
Contenidos especificos - temas materiales
Desempeiio econémico
GRI103: Enfoque de gestion 2016
GRI201: Desempeiio econémico 2016
Estandar . icaciéon en el repor Verificacion
standa Referencia GRI Ubicacién en el reporte Omisién erificacio
GRI orespuesta externa
P ; Nuestros propdésitos / Crecer de
103-1 Exphcaoonsiesl h@r;tthrétSo material manera rentable / Desempefio
y econémico. Pagina 56
y Nuestros propdésitos / Crecer de
103-2 El enfoggr% dce)ngeer?[té(;n ysus manera rentable / Desempefio
P econdmico. Paginas 56y 57
Nuestros propésitos / Crecer de
103-3 Evaluacién del enfoque de gestién manera rentable / Desempefio
econémico. Paginas 56y 57
Lo Nuestros propdésitos / Crecer de
201-1 valor econorg;ggr%[leié’éo generado manera rentable / Desempefio X
y econémico. Pagina 56
.................................. Nuestrosprop05|tos/Crecerde
Propio Capaice'gigéﬁggagﬁ?ae(wc”s)s de manera rentable / Desempefio X
P P econémico. Pagina 57
.............................................. Nuestrospropos|tos/Crecerde
Propio Ingresos derivados del Core manera rentable / Desempefio X

del negocio

econémico. Pagina 56
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Contenidos especificos - temas materiales
Desarrollo de nuevos negocios
GRI103: Enfoque de gestién 2016

Ninguno

Estandar
GRI

Referencia GRI

Explicacion del asunto material
y sus limites

El enfoque de gestién y sus
componentes

Evaluacién del enfogue de gestién

Indicadores de nuevos negocios
(biogas: millones de toneladas de
biogas, industria mercado no
regulado)

Porcentaje de productos
adquiridos con el crédito Brilla con
1934 vehiculos en el mercado no
tradicional, para lograr 46MM3 en

ventas

Colocacion total histdrica
programa Brilla

Indicadores generales
programa Brilla

Ubicacién en el reporte
orespuesta

Nuestros propésitos / Crecer de
manera rentable / Desarrollo de
nuevos negocios. Paginas 57 a 62

Nuestros propdsitos / Crecer de
manera rentable / Desarrollo de
nuevos negocios. Paginas 57 a 62

Nuestros propdsitos / Crecer de
manera rentable / Desarrollo de
nuevos negocios. PP4ginas 57 a 62

Nuestros propdsitos / Crecer de
manera rentable / Desarrollo de
nuevos negocios. Pagina 58

Nuestros propdsitos / Crecer de
manera rentable / Desarrollo de
nuevos negocios. Pagina 58

Nuestros propdsitos / Crecer de
manera rentable / Desarrollo de
nuevos negocios. Pagina 60

Nuestros propésitos / Crecer de
manera rentable / Desarrollo de
nuevos negocios. Pagina 62

Nuestros propdsitos / Crecer de
manera rentable / Desarrollo de
nuevos negocios. Pagina 62

Nuestros propdsitos / Crecer de
manera rentable / Desarrollo de
nuevos negocios. Pagina 62

Nuestros propésitos / Crecer de
manera rentable / Desarrollo de
nuevos negocios. Pagina 63

Omision

Verificacion
externa
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SURTIGAS
Contenidos especificos - temas materiales
Gestion legal y regulatoria
GRI103: Enfoque de gestion 2016
GRI 206: Competencia desleal 2016
GRI 307: Cumplimiento ambiental 2016
GRI 419: Cumplimiento socioeconémico
Estandar . icacién en el repor Verificacién
standa Referencia GRI Ubicacién en el reporte Omisién erificacié
GRI orespuesta externa
P : Nuestros propésitos / Crecer de
103-1 ExphcaoonstljJeSI E%?ggo material manera rentable / Gestion legal y
y regulatoria. Paginas 63y 64
‘2 Nuestros propésitos / Crecer de
103-2 El iﬁfsoggn‘i dgng‘;:gégn y manera rentable / Gestién legal y
p regulatoria. Paginas 63y 64
” Nuestros propositos / Crecer de
103-3 Evaluacion del enfoque manera rentable / Gestion legal y
g regulatoria. Paginas 63y 64
Acciones juridicas relacionadas -
} con la competencia desleal, las Nuestros propdsitos / Crecer de
206-1 ST o manera rentable / Gestion legal y X
practicas monopdlicas y contra la requlatoria. PAdina 64
libre competencia gulatoria. Fagind
P A Nuestros propositos / Crecer de
307-1 IncumE]I(ljrpr%earjcti\cl)adaenlqablig%%laC|on manera rentable / Gestion legal y X
y regulatoria. Pagina 64
Incumplimiento de las leyes y Nuestros propésitos / Crecer de
419-1 normativas en los ambitos social manera rentable / Gestién legal y X
y econémico regulatoria. Pagina 64
Contenidos especificos - temas materiales
Desarrollo soluciones competitivas
GRI103: Enfoque de gestién 2016
Ninguno
Estandar Referencia GRI Ubicacién en el reporte Omisién Verificacién
GRI orespuesta externa
Nuestros prgpésiltos / Fortalecer la
P . propuesta de valor para nuestros
103-1 ExphcauonScLiJeSI E%lftrgg material clientes / soluciones competitivas
y y calidad de los servicios al cliente.
Paginas66a72
Nuestros pré)pésiltos/ Fortalecerla
N ; propuesta de valor para nuestros
103-2 EXD"CaC'OnS?J‘Zl E%lijg[so material clientes / soluciones competitivas
y y calidad de los servicios al cliente.
Paginas66a72
Nuestros prgpc’)siltos / Fortalecer la
> propuesta de valor para nuestros
103-3 Evaluagfleonedsgt!éegfoque clientes / soluciones competitivas
g y calidad de los servicios al cliente.
Paginas66a72
I~ . Nuestros propésitos / Fortalecer la
|ﬂ?jléelo(jsesfraJi’[gg,ScaHduﬁ?e%SI’éeel'a| propuesta de valor para nuestros
Promigas 4 Y clientes / soluciones competitivas X

quejas imputables por cada
10.000 usuarios

y calidad de los servicios al cliente.
Pagina 71
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Contenidos especificos - temas materiales
Calidad de los servicios al cliente
GRI103: Enfoque de gestion 2016

Ninguno

Estandar
GRI

Referencia GRI

Ubicacién en el reporte
orespuesta

Omision

Verificacion
externa

Explicacion del asunto material
y sus limites

Nuestros propésitos / Fortalecer la
propuesta de valor para nuestros
clientes / soluciones competitivas
y calidad de los servicios al cliente.
Paginas66a72

El enfoque de gestion
y sus componentes

Nuestros propésitos / Fortalecer la
propuesta de valor para nuestros
clientes / soluciones competitivas
y calidad de los servicios al cliente.
Paginas66a72

Evaluacion del enfogue
de gestién

Nuestros propositos / Fortalecer la
propuesta de valor para nuestros
clientes / soluciones competitivas
y calidad de los servicios al cliente.
Paginas66a72

Nuestros propésitos / Fortalecer la

propuesta de valor para nuestros

clientes / soluciones competitivas

y calidad de los servicios al cliente.
Pagina 68

Peticiones, guejas y reclamos de
las comunidades PWR comunidad
y ambiental

Nuestros propoésitos / Fortalecer la

propuesta de valor para nuestros

clientes / soluciones competitivas

y calidad de los servicios al cliente.
Pagina 71

Porcentaje de participacion de la
presentacion de PQRs

Nuestros propésitos / Fortalecer la

propuesta de valor para nuestros

clientes / soluciones competitivas

y calidad de los servicios al cliente.
Pagina 70

Nivel de satisfaccion de los
usuarios del Call Center

Nuestros propésitos / Fortalecer la

propuesta de valor para nuestros

clientes / soluciones competitivas

y calidad de los servicios al cliente.
Pagina 71

Peticiones, quejas y reclamos de
las comunidades PQR comunidad y
ambiental

Nuestros propésitos / Fortalecer la

propuesta de valor para nuestros

clientes / soluciones competitivas

y calidad de los servicios al cliente.
Pagina 71

Atencion de solicitudes, quejasy
reclamos de nuestros clientes

Nuestros propoésitos / Fortalecer la

propuesta de valor para nuestros

clientes / soluciones competitivas

y calidad de los servicios al cliente.
Pagina 70

Propio -
DJSI15.1

Nuestros propésitos / Fortalecer la

propuesta de valor para nuestros

clientes / soluciones competitivas

y calidad de los servicios al cliente.
Pagina 69
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Contenidos especificos - temas materiales
Integridad y continuidad del servicio
GRI103: Enfoque de gestion 2016

Ninguno

Estandar
GRI

Referencia GRI

Ubicacién en el reporte
orespuesta

Verificacion

Omision
externa

Explicacion del asunto material
y sus limites

Nuestros propdésitos / Optimizar la
productividad y orientarala
organizacién hacia niveles de
excelencia operacional / Integridad
y continuidad del servicio.
Paginas 74y 75

El enfoque de gestion
y sus componentes

Nuestros propdésitos / Optimizar la
productividad y orientarala
organizacion hacia niveles de
excelencia operacional / Integridad
y continuidad del servicio.
Paginas 74y 75

Evaluacién del enfoque
de gestion

Nuestros propdésitos / Optimizar la
productividad y orientarala
organizacién hacia niveles de
excelencia operacional / Integridad
y continuidad del servicio.
Paginas 74y 75

Distribucion de gas - DES.
Duracién Equivalente de
Interrupcién del Servicio

Nuestros propdésitos / Optimizar la
productividad y orientarala
organizacion hacia niveles de
excelencia operacional / Integridad
y continuidad del servicio.
Pagina 74

Emergencias investigables
Surtigas

Nuestros propositos / Optimizar la
productividad y orientarala
organizacion hacia niveles de
excelencia operacional / Integridad
y continuidad del servicio.
Pagina 74

indice de rotura (nimero de
roturas x 50km de gasoducto) - ID
89 (Fuga de gas)

Nuestros propésitos / Optimizar la
productividad y orientarala
organizacion hacia niveles de
excelencia operacional / Integridad
y continuidad del servicio.
Pagina 74

Eventos de interrupcion
del servicio

Nuestros propdésitos / Optimizar la
productividad y orientar a la
organizacion hacia niveles de
excelencia operacional / Integridad
y continuidad del servicio.
Pagina 74
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Contenidos especificos - temas materiales
Eficienciay eficacia de los procesos
GRI103: Enfoque de gestion 2016

Ninguno

Estandar
GRI

Referencia GRI

Ubicacién en el reporte
orespuesta

Verificaciéon

Omision
externa

Explicacion del asunto material
y sus limites

Nuestros propositos / Optimizar la
productividad y orientar ala
organizacion hacia niveles de
excelencia operacional / Eficiencia
y eficacia de los procesos.
Paginas 75a77

El enfoque de gestién
y Sus componentes

Nuestros propositos / Optimizar la
productividad y orientar a la
organizacion hacia niveles de
excelencia operacional / Eficiencia
y eficacia de los procesos.
Paginas 75a77

Evaluacion del enfoque
de gestion

Nuestros propositos / Optimizar la
productividad y orientar a la
organizacion hacia niveles de
excelencia operacional / Eficiencia
y eficacia de los procesos.
Paginas 75a77

Longitud total de lineas de
distribucién de gas (km)

Nuestros propositos / Optimizar la
productividad y orientarala
organizacién hacia niveles de
excelencia operacional / Eficiencia
y eficacia de los procesos.
Pagina 76

Fugas de gas en redes de
istribucion (ndmero)

Nuestros propdsitos / Optimizar la
productividad y orientar ala
organizacion hacia niveles de
excelencia operacional / Eficiencia
y eficacia de los procesos.
Pdgina 76

Disponibilidad de activos de
istribucion de gas (%)

Nuestros propositos / Optimizar la
productividad y orientar ala
organizacion hacia niveles de
excelencia operacional / Integridad
y continuidad del servicio.
Pagina 76

Porcentaje de fugas en
distribucion de gas (%)

Nuestros propdsitos / Optimizar la
productividad y orientar ala
organizacion hacia niveles de
excelencia operacional / Integridad
y continuidad del servicio.
Pagina 76

Fugas de gas
(fugas/km-afio)

Nuestros propésitos / Optimizar la
productividad y orientar ala
organizacion hacia niveles de
excelencia operacional / Integridad
y continuidad del servicio.
Pagina 76

Ejecucion plan de
mantenimiento (%)

Nuestros propésitos / Optimizar la
productividad y orientar ala
organizacion hacia niveles de
excelencia operacional / Integridad
y continuidad del servicio.
Pagina 76
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Contenidos especificos - temas materiales
Seguridad en todos los procesos
GRI103: Enfoque de gestion 2016
GRI403: Salud y seguridad en el trabajo 2016
Estandar . icaciéon en el repor Verificacion
standa Referencia GRI Ubicacién en el reporte Omisién erificacié
GRI orespuesta externa
Nuestros propositos / Garantizar
103-1 Explicacion del asunto material una operacion segura / Sequridad
y sus limites en todos los procesos.
Paginas 98.a191
Nuestros propésitos / Garantizar
103-2 El enfoque de gestion una operacion segura / Sequridad
y sus componentes en todos los procesos.
Paginas 98.a191
Nuestros propésitos / Garantizar
103-3 Evaluacion del enfoque una operacion segura / Sequridad
de gestién en todos los procesos.
Paginas98a191
‘2 ; Nuestros propésitos / Garantizar
Representacion de trabajadores en 'z :
403-1 comités conjuntos (trabajadores y una 0%ﬁr?gtlj%r;?gggﬁgc/e'i’s%%undad X
gerencia) de salud y seguridad Pagina 101
Tipos e indice de lesiones, Nuestros propdsitos / Garantizar
403-2 enfermedades profesionales, dias una operacion segura / Sequridad Los indicadores solo se
perdidos y ausentismo, y nimero en todos los procesos. reportan por sexo
de muertes laborales Pagina 100
) Nuestros propositos / Garantizar
Propio - Indice de frecuencia una operacion segura / Seqguridad
DJ|SI en empleados en todos |os procesos. X
Pagina 100
) Nuestros propdsitos / Garantizar
Propio - Indice de frecuenciaen una operacion segura / Seqguridad
DJSI contratistas en todos los procesos. X
Pagina 100
ILI (indice Lesiones Incapacitantes) Nuestros propdsitos / Garantizar
Probio empleados y contratistas) (Indice una operacion segura / Sequridad
P de severidad x indice de en todos los procesos. X
frecuencia/1000) Pagina 100
: Nuestros propdsitos / Garantizar
opio. | ycontratstas{ Tiempo, - Unaoperacion sequra / Sequridag y
perdido/Tiempo laborable*100) Pagina 100 '
""""""""""""""""""""""" e Nuestrospropsitos/Garantizar
Propio Obse%r\clg%%réesnpé)HBlsepae(!jcg’;OyneS una operacién sequra / Sequridad «
Contratistas en todos los procesos.
Pagina 99
o Nuestros propdsitos / Garantizar
Propio Planes de prevencion ejecutados una operacion segura / Sequridad
p en empleados y contratistas en todos los procesos. X
Pdgina 83
. o Nuestros propositos / Garantizar
Promigas 18 Porcentaje de cumplimientos de una operacion segura / Sequridad X

condiciones HSE (%)

en todos los procesos.
Pagina 101
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Contenidos especificos - temas materiales
Gestién de recursos y residuos
GRI103: Enfoque de gestion 2016
GRI 302: Energia 2016
GRI 302: Energia 2016
GRI 306: Efluentes y residuos 2016

Estandar
GRI

Referencia GRI

Ubicacién en el reporte
orespuesta

Omision

Verificacion
externa

Explicacion del asunto material
y sus limites

Nuestros propésitos / Asegurar
una operacién ambientalmente
responsable / Gestion de
recursos y residuos.
Paginas 89a93

El enfoque de gestién
y Sus componentes

Nuestros propésitos / Asegurar
una operacién ambientalmente
responsable / Gestion de
recursos y residuos.
Paginas89a93

Evaluacion del enfoque
de gestion

Nuestros propésitos / Asegurar
una operacién ambientalmente
responsable / Gestion de
recursos y residuos.
Paginas 89a93

Nuestros propésitos / Asegurar
una operacién ambientalmente
responsable / Gestion de
recursos y residuos.
Pagina 92

Intensidad energética
(GJ/ ndmero de usuarios)

Nuestros propésitos / Asegurar
una operacion ambientalmente
responsable / Gestion de
recursos y residuos.
Pdgina 93

302-4

Reducciones en consumo
de energia

Nuestros propésitos / Asegurar
una operacion ambientalmente
responsable / Gestion de
recursos y residuos.
Pagina 93

Elindicador solo se
reporta como
porcentaje de

reduccion. No se
cuantifica la reduccién
en unidades
energéticas

Captacion de agua
por fuente

Nuestros propésitos / Asegurar
una operacién ambientalmente
responsable / Gestion de
recursos y residuos.
Pagina 91

Residuos por tipo y método
de eliminacion

Nuestros propésitos / Asegurar
una operacion ambientalmente
responsable / Gestion de
recursos y residuos.
Pagina 91
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Cambio climatico
GRI103: Enfoque de gestién 2016
GRI 305: Emisiones 2016
Estandar . Ubicacién en el reporte L Verificacion
Referencia GRI Omisidn
GRI orespuesta externa
Nuestros propositos / Asegurar
103-1 Explicacion del asunto material una operacién ambientalmente
y sus limites responsable / Cambio climatico.
Paginas 93a 96
Nuestros propdsitos / Asegurar
103-2 El enfoque de gestion una operaciéon ambientalmente
y sus componentes responsable / Cambio climatico.
Paginas 93 a 96
Nuestros propdsitos / Asegurar
103-3 Evaluacion del enfoque una operacion ambientalmente
de gestion responsable / Cambio climatico.
Pdginas 93 a 96
Emisiones directas de GEl Nuestros propdésitos / Asegurar
305-1- (Alcance 1) (ton CO2) (desglosada una operacién ambientalmente
DJSI por fuente de emisidn. responsable / Cambio climatico. X
Ver tabla pagina 57) Pdgina 94
Emisiones indirectas de GEl Nuestros propdésitos / Asegurar
305-2 - (Alcance 2) (ton CO2) (desglosada una operaciéon ambientalmente
DJSI por fuente de emision. responsable / Cambio climatico. X
Ver tabla pagina 57) Pdgina 94
Nuestros propdsitos / Asegurar
305-3 - Otras emisiones indirectas de GEI una operacién ambientalmente
DJSI (Alcance 3) (ton CO2) responsable / Cambio climatico. X
Pagina 94
Nuestros propositos / Asegurar
305-4 Intensidad de emisiones de GEI - una operacién ambientalmente X
Alcancel,2y3 responsable / Cambio climatico.
Pagina 95
Nuestros propésitgs / Aslegurar
) ‘. - una operaciéon ambientalmente
305-5 Reduccion de emisiones responsable / Cambio climatico. X
Paginas 95y 96
Nuestros propésitos / Asegurar
305-6 Emisiones de sustancias que una operacién ambientalmente
agotan la capa de ozono (SAO) responsable / Cambio climatico. X

Pagina 96
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Contenidos especificos - temas materiales
Cuidado de la biodiversidad
GRI103: Enfoque de gestién 2016
GRI 304: Biodiversidad 2016
Estandar . Ubicacién en el reporte oL Verificacion
Referencia GRI Omision
GRI orespuesta externa
o . Nuestros propdsitos / Asegurar
103-1 Explicacion del asunto material y una operacién ambientalmente
sus limites responsable / Cuidado de la
biodiversidad.
Pdginas 96 a 98
. Nuestros propdsitos / Asegurar
103-2 El enfoque de gestion y sus una operaciéon ambientalmente
componentes responsable / Cuidado de la
biodiversidad.
Paginas 96 a 98
Nuestros propdsitos / Asegurar
B B una operacion ambientalmente
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion responsable / Cuidado dela
biodiversidad.
P3ginas 96 a 98
Centros de operacién en Nuestros propdsitos / Asegurar
propiedad, arrendados o una operacién ambientalmente
304-1 gestionados ubicados dentro de o responsable / Cuidado de la
Junto a dreas protegidas 0 zonas biodiversidad. X
e gran valor para la biodiversidad Pdgina 97
............................... FUBadEBIBBSDIOEIAS o oeoeoeeeeovrrresssssss ssssss s sss ssssss s s srsssssssrsssssn
TR Nuestros propdsitos / Asegurar
Impactos significativos de las z ;
304-2 actil\)/iqaldes, 0s %(odpctog los u?@?ﬁfﬁ?éﬁg ?g‘tﬁldeanétgltr};elgte X
servicios en la biodiversidad biodiversidad.
Pagina 97
" . Nuestros propdésitos / Asegurar
044 Habitats protegidos o restaurados Una operacion ambientalmente
responsable / Cuidado dela X

biodiversidad.
P3gina 98
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Contenidos especificos - temas materiales
Gestion sostenible de proveedores
GRI103: Enfoque de gestion 2016
GRI 204: Practicas de adquisicion 2016
GRI 308: Evaluacién ambiental de proveedores 2016
GRI 414: Evaluacién social de proveedores 2016
Estandar . Ubicacién en el reporte L Verificacién
Referencia GRI Omisidn
GRI orespuesta externa
Nuestros propésitos / Fortalecer la
103-1 Explicacion del asunto material gestion con proveedores y
y sus limites contratistas / Gestién sostenible
de proveedores. Paginas 77 a 84
Nuestros propésitos / Fortalecer la
103-2 Elenfoque de gestion gestion con proveedores y
y sus componentes contratistas / Gestion sostenible
de proveedores. Paginas 77 a 84
Nuestros propésitos / Fortalecer la
103-3 Evaluacién del enfoque gestion con proveedores y
de gestion contratistas / Gestion sostenible
de proveedores. Paginas 77 a 84
] Nuestros propositos / Fortalecer la
204-1 Proporcién del gasto en gestion con proveedores y
proveedores locales contratistas / Gestién sostenible X
de proveedores. Pagina 80
NuevosTl:I)roveedores que han Nuestros prop6sitos / Fortalecer la
308-1 pasado filtros de evaluacion y gestion con proveedores y
seleccion de acuerdo conlos contratistas / Gestion sostenible X
criterios ambientales de proveedores. Pagina 82
Nuestros propésitos / Fortalecer la
Nuevos proveedores que han i
414-1 pasado fitros de selaccion de gestion cc;r&proygedores = X
acuerdo con los criterios sociales contratistas / Gestion sostenible
de proveedores. Pagina 82
; ‘o Nuestros propositos / Fortalecer la
Avance en los sistemas de gestion ).
. . o e o gestion con proveedoresy
Promigas 11 delos contratl(s;c/g)s significativos contratistas / Gestion sostenible X
de proveedores. Pagina 83
.Polrcentajle, de clon’Ejratos donde 3e| Nuestros propositos / F(djrtalecer la
; incluyen cldusulas de exigencia de gestion con proveedoresy
Promigas 12 cumplimiento de obligaciones contratistas / Gestion sostenible X
legales en salud y seqguridad de proveedores. Pagina 83
qucel]giltaje de proveeqlg)res Nuestros propositos / Fgrtalecer la
; significativos que reciben gestion con proveedoresy
Promigas 13 capacitaciones en salud y contratistas / Gestion sostenible X
seguridad de proveedores. Pagina 83
| ded g Nuestros propositos / Fgrtalecer la
; Evaluacién de desempefio de gestion con proveedores y
Promigas 14 proveedores contratistas / Gestién sostenible X
................................................................................ deproveedores.Pagina83
Nuestros propésitos / Fortalecer la
Propio Compras totales a proveedores gestion con proveedores y
P en COP contratistas / Gestion sostenible X
................................................................................ deproveedores.Pagina80
. Desglose compras afio en Nuesggtsi(?r:%%?wsnr%%/égggrglse e
Propio adquisiciones de servicios y 9( tict /Gp HG t y'bl X
bienes (%) contratistas / Gestion sostenible
de proveedores. Pagina 80
Nuestros propésitos / Fortalecer la
Probio Porcentaje de gestion con proveedores y
P proveedores locales contratistas / Gestion sostenible X
................................................................................ deproveedores.Pagina8
. Desglose tipos de proveedores NUeéggﬁgﬁ%ﬂﬁ'ﬁ%ﬁégggﬁlse;er la
Propio como se muestra en la pagina 9 contratistas / Gestién sostenible X

del reporte 2017

de proveedores. Paginas 81
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Contenidos especificos - temas materiales
Promocion desarrollo local
GRI103: Enfoque de gestién 2016
GRI 413: Comunidades locales 2016

Estandar
GRI

Referencia GRI

Explicacion del asunto material
y sus limites

El enfoque de gestion
y sus componentes

Evaluacion del enfoque
de gestion

Casos de violaciones de |os
derechos de los pueblos indigenas

Operaciones con participacion de
la comunidad local, evaluaciones
delimpacto y programas de
desarrollo

Iniciativas de promocion del
desarrollo local

Tipos de actividades de ciudadania
corporativa y filantropia

Numero de personas beneficiadas
con lainversién social

Ubicacién en el reporte
orespuesta

Nuestros propdsitos / Fortalecer
las relaciones con la comunidad /
Promocién del desarrollo local.
Paginas 84 a 97

Nuestros propdsitos / Fortalecer
las relaciones con la comunidad /
Promocién del desarrollo local.
Paginas 84 a 97

Nuestros propdsitos / Fortalecer
las relaciones con la comunidad /
Promocién del desarrollo local.
Paginas 84 a 97

Nuestros propdsitos / Fortalecer
las relaciones con la comunidad /
Promocién del desarrollo local.
Pagina 87

Nuestros propdsitos / Fortalecer
las relaciones con la comunidad /
Promocién del desarrollo local.
Pagina 86

Nuestros propositos / Fortalecer
las relaciones con la comunidad /
Promocion del desarrollo local.
Paginas 86y 87

Nuestros propositos / Fortalecer
las relaciones con la comunidad /
Promocion del desarrollo local.
Paginas 84 a 87

Nuestros propdsitos / Fortalecer
las relaciones con la comunidad /
Promociéon del desarrollo local.
Pdginas 84 a 87

Verificaciéon

Omision
externa

Solo se reporta el
numero de planes de
participacion realizados X
conlos grupos de
interés locales
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Contenidos especificos - temas materiales
Contribucioén a la calidad de la educacién
GRI103: Enfoque de gestion 2016

Ninguno

Estandar
GRI

Referencia GRI

Ubicacién en el reporte
orespuesta

Verificaciéon

Omision
externa

Explicacion del asunto material
y sus limites

Nuestros propositos / Fortalecer
las relaciones con la comunidad /
Contribucién a la calidad
de la educacion.
Paginas 87a89

El enfoque de gestién
y Sus componentes

Nuestros propdésitos / Fortalecer
las relaciones con la comunidad /
Contribucién a la calidad
de la educacion.
Paginas 87a 89

Evaluacién del enfoque
de gestion

Nuestros propdésitos / Fortalecer
las relaciones con la comunidad /
Contribucién a la calidad
de la educacion.
Paginas 87 a 89

Nuestros propésitos / Fortalecer
las relaciones con la comunidad /
Contribucién a la calidad
de la educacion.

Pagina 89

Datos clave proyectos
en educacion

Nuestros propdsitos / Fortalecer
las relaciones con la comunidad /
Contribucién a la calidad
de la educacion.

Pdgina 88
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Contenidos especificos - temas materiales

GRI103: Enfoque de gestion 2016
GRI1404: Formacién y ensefianza 2016

Desarrollo integral

Estandar
GRI

Referencia GRI

Ubicacién en el reporte
orespuesta

Omision

Verificaciéon
externa

Explicacion del asunto material
y sus limites

Nuestros propésitos / Fortalecer
el desarrollo integral de nuestros
colaboradores y la cultura
corporativa / Desarrollo integral.
Paginas 103 a 107

Elenfoque de gestién
y sus componentes

Nuestros propdsitos / Fortalecer el
desarrollo integral de nuestros
colaboradores y la cultura
corporativa / Desarrollo integral
Pdginas 103 a107

Evaluacion del enfoque
de gestion

Nuestros propdsitos / Fortalecer el
desarrollo integral de nuestros
colaboradores y la cultura
corporativa / Desarrollo integral
Paginas 103 a107

Nuevas contrataciones de
empleados y rotacién de personal

Nuestros propésitos / Fortalecer el
desarrollo integral de nuestros
colaboradores y la cultura
corporativa / Desarrollo integral.
Paginas 105y 106

Elindicador no se
reporta por region

Beneficios para los empleados a

tiempo completo que nosedana

los empleados a tiempo parcial o
temporales (ver pagina 66)

Nuestros propdsitos / Fortalecer el
desarrollo integral de nuestros
colaboradores y la cultura
corporativa / Desarrollo integral.
Pagina 105

Porcentaje de empleados que
reciben evaluaciones periddicas
del desempefio y desarrollo
profesional (ver paginas 67y 68)

Nuestros propdsitos / Fortalecer el
desarrollo integral de nuestros
colaboradoresy la cultura
corporativa / Desarrollo integral.
Pagina 106
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Contenidos especificos - temas materiales
Gestion del conocimiento
GRI103: Enfoque de gestion 2016
GRI401: Empleo 2016

Estandar
GRI

Referencia GRI

Ubicacién en el reporte
orespuesta

Verificaciéon

mision
Omisi6 externa

103-1

Explicacion del asunto material
y sus limites

Nuestros propésitos / Fortalecer el
desarrollo integral de nuestros
colaboradores y la cultura
corporativa / Gestion del
conocimiento.

Paginas 107y 108

103-2

El enfoque de gestion
y sus componentes

Nuestros propdsitos / Fortalecer el
desarrollo integral de nuestros
colaboradores y la cultura
corporativa / Gestion del
conocimiento.

Paginas 107y 108

103-3

Evaluacién del enfoque
de gestion

Nuestros propdsitos / Fortalecer el
desarrollo integral de nuestros
colaboradores y la cultura
corporativa / Gestion del
conocimiento.

Paginas 107y 108

Media de horas de formacion
al afio por empleado

Nuestros propdsitos / Fortalecer el
desarrollo integral de nuestros
colaboradores y la cultura
corporativa / Gestion del
conocimiento.
Pagina108

404-2

Programas para mejorar las
aptitudes de los empleados y
programas de ayuda a la transicion
(pdgina 70)

Nuestros propésitos / Fortalecer el
desarrollo integral de nuestros
colaboradores y la cultura
corporativa / Gestion del
conocimiento.

Pagina 108

Promedio de inversion en
formacién por empleado

Nuestros propdsitos / Fortalecer el
desarrollo integral de nuestros
colaboradores y la cultura
corporativa / Gestion del
conocimiento.

Pagina 108

Porcentaje de vacantes llenadas
con candidatos internos

Nuestros propdsitos / Fortalecer el
desarrollo integral de nuestros
colaboradores y la cultura
corporativa / Gestion del
conocimiento.

Pagina 108
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Contenidos especificos - temas materiales
Fortalecimiento clima organizacional
GRI103: Enfoque de gestion 2016
Ninguno

Estandar
GRI

Ubicacién en el reporte

Referencia GRI
orespuesta

Verificacion

Omision
externa

103-1

Nuestros propésitos / Fortalecer el
desarrollo integral de nuestros
Explicacion del asunto material colaboradoresyy la cultura
y sus limites corporativa / Fortalecer
el clima laboral.
Pdginas 102y 103

103-2

Nuestros propésitos / Fortalecer el
desarrollo integral de nuestros
Elenfogue de gestion colaboradoresy la cultura
y sus componentes corporativa / Fortalecer
el clima laboral.
Pdginas 102y 103

103-3

Nuestros propdsitos / Fortalecer el
desarrollo integral de nuestros
Evaluacion del enfoque colaboradoresy la cultura
de gestion corporativa / Fortalecer
el climalaboral.
Paginas 102y 103

Nuestros propdsitos / Fortalecer el
desarrollo integral de nuestros
Compromiso de colaboradores y la cultura
los empleados corporativa / Fortalecer
el climalaboral.
Paginas 102y 103
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Contenidos especificos - temas materiales

GRI103: Enfoque de gestion 2016
GRI403: Salud y seqguridad en el trabajo 2016

Salud en el trabajo

Estandar
GRI

Referencia GRI

Ubicacién en el reporte
orespuesta

Omision

Verificaciéon
externa

Explicacion del asunto material
y sus limites

Nuestros propésitos / Fortalecer el
desarrollo integral de nuestros
colaboradores y la cultura
corporativa / Salud en el trabajo.
Paginas 108y 109

El enfoque de gestién
y sus componentes

Nuestros propositos / Fortalecer el
desarrollo integral de nuestros
colaboradores y la cultura
corporativa/ Salud en el trabajo.
Paginas 108y 109

Evaluacién del enfoque
de gestion

Nuestros propésitos / Fortalecer el
desarrollo integral de nuestros
colaboradores y la cultura
corporativa / Salud en el trabajo.
P3aginas 108y 109

Trabajadores con alta incidencia o
alto riesgo de enfermedades
relacionadas con su actividad

Nuestros propositos / Fortalecer el
desarrollo integral de nuestros
colaboradores y la cultura
corporativa / Salud en el trabajo.
Pagina 109
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Contenidos especificos - temas materiales
Cultura ética
GRI103: Enfoque de gestion 2016
GRI 205: Anticorrupciéon 2016

Estandar Referencia GRI Ubicacién en el reporte Omisién Verificacién
GRI orespuesta externa
P . Nuestros ejes fundamentales /
103-1 Exphcauons(aesl I?nswlijtrétso material Cultura éfica,
y Pdginas 23a32
2 Nuestros ejes fundamentales /
i Elenfoque de gestion i
103-2 y sUs componentes Cultura éica,
Paginas23a32
y Nuestros ejes fundamentales /
103-3 Evaluacion del enfoque Cultura ética,
g Paginas 23a 32
Comunicacién y formacion sobre Nuestros ejes fundamentales /
205-2 politicas y procedimientos Cultura ética. X
anticorrupcion Pdagina 27
I - Nuestros ejes fundamentales /
(Casos de corrupcién confirmados b
205-3 ; Cultura ética. X
y medidas tomadas Pagina 30
NUmero total de casos de violacion ;
Propio - al Cédigo de Etica o conducta Nuestrosceaﬁirgné%?:?entales/ X
DJSI confirmados y naturaleza Pagina 31
de los casos 9
Propio - Numero y porcentaje de Nuestros ejes fundamentales /
DJpSI empleados formados en Cédigo Cultura ética. X
de Etica porregion Pagina 28
Ndmero de denuncias Nuestros ejes fundamentales /
Probio confirmadas, no confirmadas, Cdltura ética X
p en investigacion, desglosadas Paqina 31
por temas g
Propio - Pagos realizados a gremios, Nuestros ejes fundamentales /
DJDSI asociaciones y contribuciones Cultura ética. X
politicas Pagina 28
; - ; Nuestros ejes fundamentales /
Propio - Principales pagos a gremios b
DJSI y asociaciones Cultura €tica, X

Pagina 28
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Contenidos especificos - temas no materiales
Gobierno corporativo
GRI103: Enfoque de gestion 2016

Ninguno
Estandar Referencia GRI Ubicacién en el reporte Omisién Verificacion
GRI orespuesta externa
P, . Nuestros ejes fundamentales /
103-1 EXD"CaC'OnS?S ﬁ;ﬁ{gg material Gobierno corporativo.
y Paginas 14 a2?2
'y Nuestros ejes fundamentales /
103-2 El E;Tfsoggneq dgnggsgégn Gobierno corporativo.
y p Paginas 14 a 22
o Nuestros ejes fundamentales /
103-3 Evaluagleonedsgt!ggfoque Gobierno corporativo.
9 Paginas 14 a 22
""""""" . Nuestosejesfundamentales/
PrBJpS'? ) %feef;mﬂ?g Gobierno corporativo. X
Paginas 14 a2
; - ; Nuestros ejes fundamentales /
Propio - Antigtiedad promedio de - .
DJSI los miembros de Junta Gobpla,egrlnn%golr}fgrg‘gvo. X
: I . . Nuestros ejes fundamentales /
Propio - Experiencia en la industria : .
DJSI de lajunta Directiva Gotgéerno corporativo. X
ginasl4az?2
Propio - Nuestros ejes fundamentales /
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Surtidora de Gas del Caribe S.A. E.S.P.
Estados Financieros

31 de diciembre y 30 de junio de 2018
Con el informe del Revisor Fiscal
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KPMG 545 Taldfono 57 5V 378 4232

Carrara 53 Mo, 82 « 86, Oficinas 803 - 84

Barranquifia - Colombia W kMg, com.co
INFORME DEL REVISOR FISCAL

Sanonas Accionmsias
Surtidora da Gas del Canbe 5.8 ESP.

Infarme sobre los estados financieros

He auditado los estados financieros separados de Surtidora de Gas del Cariba 5.4 ES.P. (la
Compaiia), los cuales comprenden el estado separado de situacidn financiera al 31 de
diciembre da 2018 v los estados separados de resultados, de olro resullado integral, de
camibeos en al patnmonio y de flujos de elective por 8l somasine que 1ermind en esa lacha y sus
respectivas notas, que incluyen las politicas contablas significativas v otra informaciin
exphcativa.

Responsabilidad de la administracién en relacién con los estados financieros separados

La administeacién es respansable por la adecuada preparacion y préseniacion da astos astados
financieros separados de acuerde con Normas de Contabilidad v de Informacién Financiara
aceptadas an Colomnbia. Esta responsabilidad incluye: disedar, implementar y mantener el
contral interno relavante para la preparacion y presentacidn de estados financieros separados
libres de errores de imporiancia material, wen sea por fraude o amor; seleccionar y aplicar las
politicas comablas apropiadas. asi como establecer los astimados contables razonables en las
CIrCUNS1ANCIAS.

Responsabilidad del revisor fiscal

i responsabilidad consiste en expresar una opinién sobre los estados financieros saparados
con base en mi auditorfa. Obtuve las informaciones necesanas para cumplic mis funcionas y
efectud mi examen de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria aceptadas en
Cofombia, Tales normas requieren que cumpla con requisitos éticos, planifiqee y efectie ta
auditoria para obtener una seguridad razonable sobre s bos estados financieros separados astan
lilwes de ernrores de importancia matenal.

Una auditoria incluye realizar procedimientos para obtener evadencid sobwe los montos ¥
revelaciones an los astados linanciaros separados, Los procedimienios seleccionados
depanden del fuicio del revisor fiscal, incluyendo la evahsacion del resgo de eqrores de
importancia material en las astados financieros separados. En dicha evaluacion del nesgo, el
revisor liscal iens en cuenta el control intemo relevante para s preparacidn y presentacion de
los estados hinanciaros separados, con el fin de disenar procedimientos de audstoria que saan
apropiados en las circunstancias. Una auditoria también ncluye evaluar el uso de politicas
eontables apropadas vy la razonabilidad de los estimados contables realizados por la
administracidn, asi como evaluar la presentacién de los estados financieros separados en

genaral,
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Considero que |a evidencia da auditoria que obtuve proporciona una base razonable para
fundamantar [a opmidn Que expreso a contineacion.

OpiniGn

En mi opinidn, los estades financieros separados que se mencionan, tomados fielmente de los
libros y adiuntos a este informea, presentan razonablemente, en todos los aspectos de
imporiancia matesial, 1a situacién financiera separada de la Compafia al 31 de diciembre da
2018, los resultados separados de sus operaciones y sus flujos separados de efectivo por el
samastre que terming en esa facha, de acuerdo con Normas de Contabilidad y de Informacién
Financiara acepladas en Colombin, aplicadas de manera uniforme con el semestre anterior.

Otros asuntos

Los estados financieras separados al y por ¢l samestre terminado el 30 de junio de 2018 sa
prasentan axclusiameanta para fings de comparacion, fueron auditados por mi v an mi informe
de fecha 15 de agosto de 2018 expresé una opinion sin salvedades sobre los mismaos.

Informe sobre otros requerimientos legales y regulatorios

Con base en el resultado da mis pruebas, en mi conceplo duranie el semastie qua termind ol
31 de diciembre de 2018:

al  Laconshilidad de la Compania ha sido Bavada conforme a las normas legales v a la Paenica
contab,

bl Las aperaciones registradas an los ibros se ajustan a los estatules y 8 las decrsones de fa
Asamblea de Acciomistas.

¢l Lacorrespondancia, los comprobanies de las cuenias y los libros de actas y de regisiro de
acciones sa Bevan v 36 conservan debidamente.

dl Ewiste concordancia entre los estados financieros separados que se acompaiian y el informa
de gestién praparado por los adrunistradores, el cual incluye la conslancia por parie de la
administracidn sobra la libre circulacion de las facturas emitidas por los vendedoras o
provesdnies.

af Lamformacion comanida en las declaraciones de autohquidacidn de apones al sistema de
seguridad socal integral, en particular 1a relativa a los aliliados y a sus ngresos base de
cotizacion, ha sido tomada de los registres y soportes contables. La Compafila no se
encuanira &n maora por concepto de aportes al sisiema de seguridad socal integral.
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Para dar cumplimiento a lo requenda en los articulos 1.2.1.2, y 1.2.1.5. del Decreto Unico
Reglamentasio 2420 de 2015, modificados por los articulos 4 y 5 del Decreto 2406 de 2015,
respectivamente, en desarrolio de las responsabilidades del Revisor Fiscal contenidas en los
numerales 1% v 3% del articulo 209 del Codigo de Comercio, relacionadas con la evaluacion de si
los actos de los administradores de la Sociedad se ajustan a los estatulos v a las drdenes o
insirucciones de 1a Asamblea de Accionistas y s1 hay y son adecuadas las medidas de control
interno, de consarvacion v custadia da jos bisnes de la Sociedad o de 1ercerns que &51én en su
podar, amiti un informe separado da facha 12 de febrero de 2019.

Rewvisor Fiscal de Surtidora de Gas del Caribe 5.4. E.S.P.
TP 192006-T
Miembro de KPMG 505,

12 de febrars da 2019
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Sefiores Accionisias
Surdora de Gas del Cariba S.A. ES.P.:

Como parte da mis funcionas coma Revisor Fiscal y en cumplinviento de los articulos 1.2.1.2 ¥
1.2.1.5 del Decrato Unico Raglamentano 2420 de 2015, modificados por los articulos 4 v 6 dal
Decrato 2496 de 2015, respactivamenta, presento al resuliado da los procadimientos realizados
en cumplimiento de los numerales 17 v 37 dal anicula 209 del Cédigo de Comerce, datallados
como sigua, por el semestre que termind &l 31 da dicembra de 2018, por parta da Surbdora da
Gas del Canbe S.A. E.5.P, an adelante "la Socedad™:

1% Si los actos de los administradores de la Socedad se apjustan a los estalulos v a las ordenes
o nstruccones e la Azamblea de Acciomstas, ¥

3 S hay v son adecuadas las medidas de control interno, da conservacidn v cusiodia de los
bignes de la Sociedad o de tercercs qua asten en su poder,

Critarios

Los cnilerios considerados para la evaluacidn da los asuntos mencionados en el parrafo antenior
comprenden: al los astatulos sociales v las actas de la Asamblea de Accionistas vy, bl kos
componentes daf control interno implamentados por la Sociedad, tales como el ambients de
control, los procedimiantos de evaluacidn de resgos, sus sislemas de informacion ¥
comunicaciones y el monitores da los controles por parie de ks adminisiracidn v de los
encargados del gobierno corporativo, los cuales estdn basados en lo establecido en el sistema
de control interno implementado por la administracsin.

Responsabilidad de la administracion

La admmnisiracién es responsable por el cumphmamo de los astatuios v de las decisiones de la
Asamblea de Accionistas y por disenar, imiplementar y maniener medidas adecuadas de confrol
interno, de conservacion y custodia de los bienes de la Sociedad v los de terceros que estan en
su poder, de acuerdo con lo requerido an al Marco Integrado de Conirgl Intermo emitido por el
Comité de Qrganizaciones Patracinadoras de la Comisidn Treadway (Committee of Sponsorning
Organizations of the Treadway Commission, COS0, por sus siglas en inglés), que mcluyen el
Sistema de Autocontrol y Gestidn del Riesgo de Lavado de Actives y Financiacsin del
Terrarmma,

IFRHL R A S e eind cilivriasd |57 ot i g cida w Lirrd reermng an e rod! de o mesrnien axSopenndpniin, dis PG S A%
EFRAG #lariyn e IR Ryl Conpemypt e | PR EG Imiormopon™ b g srobed e i e s Y -
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Responsabilidad del revisor fiscal

i responsabilidad consiste en Bevar a cabo un trabajo de aseguramiento razonable para
axprasar una conclusidn basada en la evidencia obtenida. Efectud mis procedimientos de
acuerdo con W Norma Inernacional de Trabajos para Atestiguar 3000 aceptada en Colombia
{imernational Standard on Assurance Engagements — ISAE 3000, por sus siglas an inglés,
traducida al aspatiol v emitida a abeil de 2009 por el Consejo de Mormas Internacionalas da
Auditoria y Asagutarmiento - International Auditing and Assurance Standard Board - IAASE, por
sus sighas en nghés). Tal norma requeere que cunpla con requisitos éticos. planifigue y efectie
los procedimientos que considere necesarnas para oblenas una seguridad razonable sobre silos
actos de los administradores se ajustan a los estatulos y a las decisiones de la Asamblea de
Accionistas v sobre sihay v son adecuadas las medidas de control interno, de consenvacian y
cusindia de kos beenes de la Sociedad v o5 de terceros que astan an su poder, de acuerdo con
io requerido en el Marco Integrado da Control Interno amitido por el Comité de Organizaciones
Patrocinadoras da la Comisidn Treadway (Committes of Sponsonng Organizations of the
Treadway Commission, COS0, por sus siglas an inghés), que incluyen el Sisterma de Aulocontrol
v Gostion del Resgo de Lavado de Actvas v Financiacidn del Terronsmo, &n (odos los aspecias
imporanies de evaluacion.

Procadimientos realizados

Este trabajo de aseguramiento razonable incluye 1a ohlencidn de evidencia por al semeastra que
termind &l 31 da diciembra de 2018. Los procedimientos mcluyen:

Ohtencion de una representacidn escra de la Adminisiracion sobre 51 los aclos de los
administradores 58 ajustan a los astatutos v a ias decisiones de la Asamblea de Accionstas
v sobre si hay v son adecuadas las medidas de control interno, de conservackin y cusioda
de los bienes de la Sociedad v los de terceros gue estan en su poder, de acuerdo con o
requerido en el Marco Integrado da Control Interno emitido por &l Comité de Organizaciones
Patrocinadoras de la Comisidn Treadway (Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission, COSO, por sus siglas on inglés), que incluyen el Sistema de
Autocontrol y Gesixin del Riesgo de Lavado da Actwos y Financiacién del Terronsmo,

Lectura y verificacidn del cumplirnbanto de los estatutos de la Sociedad.

Obtoncidn de una certificacién de la Administracién sobre s reuniones de la Asamblea da
Accionistas, documentadas an las actas, al igual gua informacidn sobre las reuniones Cuyas
actas se encuentran pendientes de registro en el libro de actas, incluido un resumen de los
asuntos tratados en dichas reuniones.

Lectura de las actas de la Asamblea de Accionistas y los estatutos y venficacidn da s los
actos de los administradores se ajustan a los mismos.
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» Indagaciones con kb Administracsdn sobre cambios o proyectos de modificacion & hos
aslatutos de ka Compaléa durante el periodo cubierto y validacidn de su implemantacian.

» Evaluacidn de si hay v son adecuadas las meadhdas e control inlamo, de consenacin y
custodia de los bisnes de la Sociedad v los de tercants que estdn an su poder, de acuerdo
con lo requendo en el Marco Integrado de Controd Intemo emitido por el Comité de
Organizacionas  Patrocinadoras do la Comisidn Treadway (Commiltea of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission, COSO, por sus siglas en inglés), que incluyen
ol Sistema de Autocontrol y Gestidn del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacidn del
Terransmo, o cual mcluyve:

o Pruebas de disena, implementacidn ¥ aficacia operativa sobre los controlas
ralevanies de los componentes de comrol intemno sobre el reporte financiero y os
elamantos asiablecidos por la Compaiiia, tales como: antorna de control, proceso de
valoracstn de nesgo por la entidad, los sistemas de wnlormacibn, activdades de
control ¥ seguimianto a los controles.

# Evaluacitn del diseno, implementacion v eficecia opedaliva de los controles
relevantes, manuales v aulomaticos, de los procesos claves dal negocio
relscionados con las cuantas significativas de los estados financieros,

Limitaciones inherantes

Debido a las imitacionas inharentes a cualquier estructura de control interno, es posible que
exizstan controles electives a la fecha de mi examen gue cambien esa condicion durante e
periodo evaluade, debido a qua mi informe se basa en pruebas selectvas. Adicionalmante,
svaluacion del control interno tiene resgo de volverse inadecuada por cambios en las
condicionas o porque el grado de cumplimiento con fas polilicas y procedsmientios puede
deteriorarse, Por otra parte, las Emitaciones inherentes al control intemo incluyen el error
humano, fallas por colusién de dos 0 mas personas o, inapropiado sobrepaso de los controles
por parte de |a adménistracian.

Conclusion

Mi conclusidn se fundamanta con base en la evidencia oblenida sobre los asuntos descritos. y
o514 supata 4 ks invtaciones inherentes planteadas en aste informe. Considero que |3 evidencia
obtenida proporciona una base de aseguramianto razonable para fundamentar la conclusion que
BEPIBS0 8 CONMUACIOn;

Con base an el resultado de mis pruebas v en lrevidencia cbiemnda, en mi opinidn, los actos de
los administradores se ajustan a los estanos v a las decisiones de la Asambles de Accionistas
¥ son adecuadas las medidas de controd interno, de consenvacion y custodia de los bienes de la
Sociedad o de tarceros que astdn an su poder, de acuerdo con ko requerido an ol Marco
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Integrado de Control Interno emitido por el Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la
Comisitn Treadway (Committes of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission,
COS0, por sus siglas an ingléds), que incluyen e Sistema de Autocontrol y Gestidn del Riesgo
de Lavado de Activos v Financiacidn del Terrcrismo.

mge‘ﬂm%d L(ﬁé Ea%rm

Revisor Fiscal de Surtidora do Gas dal Caribe 5.4, ES.P.
T.P. 192006 -T
Miembiro de KPRMG 545,

12 de lebrero de 2018
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SURTIDORA DE GAS DEL CARIDE 5.8, E.5.P.

ESTADOS SEPARADOS DE SITUACION FINANCIERA

fen st de pescs colomiianos)

ACTIVOS
ACTROS CORAIENTES:
Efective
Actives financhercs @ wakor ragonabep
Activos linsncieres a costo amartizado
Irmventarios
Anticipos o saldot 3 favor por impuestos
Otros actives no Eancienos
TOTAL ACTRAOS CORRIENTES
ACTIVOS A LARGD PLAZD:
Auctives financseres 2 valor ratonable
Activad flinandierss 3 cosio amortizado
Propiedades, pascductos. planta y cquspos
Aciivas intangibles:
ConpEssnnes

Dros acthves infangibles
lnversianes an compadias asociadas

Oeras airvos no fingncicros
TOTAL ACTIVGS & LARGD PLADO

TOTAL ACTIVOS

PASIVOS

PASIOS DORAEENTES:
Obligaciones linantheras
Bonos on circulacidn - [Atenees Do rgar
Cuentas por pagar
Benefichos 3 empleadas
Caros pasivin no financseros

TOTAL PASAOS CORRIENTES

PASIADES A LARGO PLAZO:
Oiligaciones Tinancicraa
Bonos on circulagian
Cugntas par pagas
Benclicios a emalesdos
Pregraigi s

imguaesta deferido paskvg
TOTAL PASINGS A LARGD PLAZO
TOTAL PASINDS

PATREMONID

Capital suieritg ¥ pagado
Prima en colocacion de acciones
RBS0vas
Resuiados agumulados
Qtra resultagdo integral
TOTAL PATREOMNID
TOTAL PASAD Y PATRIMOMNID

Las notas adiuntas son parte ntegral de los estados financliergs separados.
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SURTIDORA DE GAS DEL CARIBE 5.A. ES.P.

ESTADOS SEPARADOS DE RESULTADOS

{En miles de pesos colomblanos, excepto pof o reiultado reto pof sccldn 1 cual 6518 expressds en peios colomblanai}

Semestres torminados en: MNotas Diciembre Junby

018 2018

Enpresos de actividades ordinarias 23 $33.917.492 400.398.165
Costos de sepvicios 4 (354.681.377) [327.124.014)

UTILIDAD BRUTA 79.236.115 T3.274.151
Gasios operacionmles 25 {28.207.803) (28.353.681)
Participacion en las ganancias de asocindas 15 422,776 §2.725.092]
Dividendos recibidos . 924.976
Otros Ingresos y gastos, neto 256 [1.610.043) 11.282.4563)

RESULTADOS DE ACTIVIDADES OPERACIONALES A49.841.045 41.797.8391
Ingresos financieros 27 7.500.820 11.605.222
Gastas financheros 28 [13.662.810) [14.696.463)

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO S0BRE LA RENTA 43,679,055 38.706.650
impuesto sobre Ly renta il [13.571.141} [11.755.367]

RESULTADOS DEL EJERCICIO ;-D.ll!i.!li-l 27.451.283

RESULTADO NETO POR ACCION 5 Aﬂ'ﬁ HEI!-‘.I"

Las notas adjuntas son parte integral de los estados linancieros separados.

D\,

Santiago Mlﬂlg

ftepresentante Legal *

Lorena Garces Trujillo
Cantadar Piblico *

T.P. Mo Ba194-T Tarjeta Prafedianal Mo, 192006-T
Miembro de KEPMG 545

{Vease ml informe del 12 de Febrero de 200%)
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SURTICAS

SURTIOONA DE GAS DEL CARISE S E5P,
ESTADOA SEPARADDS BE OTRO RESULTADD INTEGRAL

MESULTADDS DEL ERERCICIO

Par valor razonable de instrumentas de patrirmoni

for operacionss de coberuras

Par benelaios a empleados
Par impuesto diferida

OTAD RESUATADD MMTEGRAL DEL ERROICD EN COMPARIAS ASOCIADAS

Por ajeste o conversion diemaoneda on el exterior

TOTAL QTRD RESULTADD INTEGRAL, NETO DE IMPLIESTOS
TOTAL RESAM. TADD ¥ OTRD RESURTADO INTEGRAL DEL EJERCICID

Lae moba JmnLas son parie g ognal di Aok Aol Araddiorg s sopanidas,

Smﬁgg

Qﬁvi’rm o

Diclembie Bunds
018 018
30.107.914 27.451.283
754N (1,427.658)
{35677} 262310
m3n3 {1.778)
{46.390) 911.377
G17.787 |255.779)
483.173 6293
1.101.160 (249.485)
31.200.074 27.201.797

Lorena Gances Trujifs
Comtador Pdblico *
T.F. MouS4194.T

Nl om

L Graillerrss Lpes i
Boviar Frscal
Tawrjesa Prafedionsl Mo, 192006-F
M e KPLEG 5A5.

Eranois SrSaads | quar . MoEmos han S s Solmenite e kos binos oo Dontsbdoled do i Coogaia

(virase miinfarme del 12 de lebrers de 2009)
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SURTICAS

SURTIDORA DE GAS DEL CARIBE 5.A. E.5.P.

MOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE Y 30 DE JUNIO DE 2018
(En miles de pesos colombianos, a menos que se indique otra denominacion)

1. ENTIDAD QUE REPORTA

Surtidora de Gas del Caribe 5.4 ESP. (en adelante “Surtigas” o la "Compafifa™), es una sociedad de
naturaleza mercantil privada, de nacionalidad colombiana, constituida el 3 de agosto de 1968 por Escritura
Piblica Namera 1163 de la Motaria primera de Cartagena, con pericdo de duracidn indefinido.

Su objeto social es la compra, almacenamiento, envase y distribucidn de gases derivados de hidrocarburos;
la construccin y explotacidn de gasoductos de gas natural de tipo industrial, comercial y domiciliario vy la
compra y venta de elementos, servicios y artefactos relacionados con la venta y distribucidn de gases
combustibles y afines. La Compafiia desarrolla actividades en los departamentos de Bolivar, Sucre y Cordoba
y parte de Antioquia y Magdalena y tiene su domicilio principal en la ciudad de Cartagena,

La Compafila es controlada por Promigas 5.A. E5.P., Compafifa que hace parte de Grupo Aval Acclones y
Valores S04, La direccidn de la sede principal es Avenida Pedro de Heredia calle 31 No. 47 -30.

Al 31 de diciembre de 2018 contaba con 456 empleados directos y 33 temporales, al 30 de junio de 2018
contaba con 453 empleados directos ¥ 39 empleados temporales.

En junio de 2017, la CREG publica la Circular 034, por medio del cual las empresas pueden optar por
aprobacidn de cargos transitorios de distribucién de gas combustible por redes de tuberia para mercados
existentes. En agposto de 2017, Surtigas presentd solicitud de cargos transitorios bajo la metodologia
contenida en el proyecto de Resolucidn CREG 066 de 2017. En diciembre del 2017, la Comisién de Regulacidn
de Energia y Gas notificd la Res. 174 v en enero de 2018 ratificd mediante Res. CREG 006 de 2018 los cargos
aprobados en la Res. 174 de 2017. Dichos cargos serdn aplicados a partir de la publicacidn de tarifas del 14
de febrero 2018 permitiendo la integracidn de los mercados vigentas de las distribuidoras.

farco regulatorio

La Empresa se rige principalmente por la Ley 142 de 1994 la cual establece el Régimen de los Servicios
Piiblicos Domiciliarios, la Resolucidn CREG 071 de 1999 por fa cual se establece el Reglamento Unico de
Transporte de Gas Matural - (RUT) en Colombia, la Ley 689 de 2001 la cual modifica parcialmente la Ley 142
de 1994, la regulacidn del sector, los contratos de concesion vigentes, sus estatulos y demds disposiciones
contenidas en el Cadigo de Comercio,

Por ser una empresa de servicios pablicos domiciliarios, 1as tarifas que cobra la Compaiila a sus usuarios por
concepto de la venta de gas natural estin reguladas por el Gobierno Macional.

La Comisidn de Regulacidn de Energla y Gas [CREG) mediante la Resolucidn 011 de 2003 establecis los
criterios generales para remunerar las actividades de distribuckdn y comerclalizacidn de gas combustible, y
mediante Resolucidn 137 de 2013 establechd las fdrmulas tarifarias generales para determinar el costo de
la prestacion del servicio plblico domiciliario de gas combustible por redes de tuberia a usuarios regulados
en dreas de servicio no exclusivo,

Mediante las Resoluciones de la CREG Mo. 050/08, 095/09, 154/09, 056/10, 008/11, 072/11, 101/12,
027713, D28/13 y 159/13, la CREG aprobé el cargo promedio de distribucién por uso del sistema de
distribucidn de gas combustible por red y el cargo mésime base de comercializacién de gas combustible par
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SURTIDORA DE GAS DEL CARIBE 5.A. E.5.P.

MNOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE ¥ 30 DE JUNIO DE 2018
[En miles de pesos colomblanos, a menos que se indique otra denominacidn]

red a usuarios regulados para los mercados relevantes atendidos por Surtigas. Estos cargos se actualizan
mensualmente de conformidad con lo establecido en la Resolucidn de la CREG No. 011 de 2003.

A finabes del aflo 2013, la CREG expidid la Resolucidn 202, por la cual se determina la metodologia de
remuneracion de las actividades de distribucién y comercializacién de gas natural ¥ en el afio 2014 se expide
Ia Resolucidn 138 que modifica los articulos 47, 5%, 67, 97, 13%, 15", anexo 1, 3, 10 y adiciona el articulo 27 a
In Resalucidn 202 de 2013,

Con las resoluciones anteriormente mencionadas y mientras se establecia Ia metodologia de la tasa de
descuento y la funcidn de los gastos de administracidn, opeéracién y mantenimiento, Surtigas solicitd a fa
CREG cargos de distribucidn por uso del sistema de distribucidn de gas combustible y el cargo maximo base
de comercializackén de gas combustible por redes de tuberia (transicional a consideracién de la empresa)
para la prestacidn del serviclo en el mercado relevante de distribucidn especial de Tierrabomba y en el
mercado relevante de distribucidn Sur de Bolivar, los cuales fueron aprobados mediante Resoluciones CREG
001/2015 y 151-152/2015, respectivamente. Estos cargos se actualizan mensualmente de conformidad con
lo establecido en la Resolucidn de lo CREG Mo. 202 de 2013.

En junio del afio 2015 fue expedida la resolucién CREG 097/15 la cual modifica los articulos 67, 97, 12°, 137,
anexc 9y 10 de la Resolucidn 202 de 2013.

En julio fue expedida la Resolucidn 096/15, la cual establece la tasa de descuento de las actividades de
distribucidn de gas combustible.

A través de la eircular 111 del 22 de septiembre de 2015, la CREG establecid los plazos para la presentacidn
de los expediantes tarifarios, Surtigas envio su expediente el dia 27 de octubre de 2015, dentro del plazo
establecido en dicha circular,

En julio de 2016, La CREG expidid la resolucidn 093, por medio del cual reveca parcialmente la resolucin
202 de diciembre de 2013 y ordena el archivo de las solicitudes tarifarias presentadas por los distribuidores.
Asi mismo publicd el proyecto de resolucion 095/2016, por medio del cual se establecen nuevas
disposiciones a la metodologia. Dado lo anterior, los cargos de distribucion actuales aprobados para los
diferentes mercados relevantes siguen vigentes hasta que la CREG establezca las disposiciones definitivas
para remunerar la actividad de distribucion.

En junic de 2017, la CREG publica la Circular 034, por medio del cual las empresas pueden oplar por
aprobaciton de cargos transitorios de distribucidn de gas combustible por redes de tuberla para mercados
existentes. Surtigas presentd en agosto de 2017 solicitud de cargo transitorio el cual fue aprobado en Enero
de 2018 mediante Resolucidn CREG 006 de 2018, cuyos cargos empezaron a regir desde el mes de febrero
de 2018.
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surticdora de Gas del Caribe posee las siguicntes entidades asociadas al 31 de Diciembre de 2018:

Compafia Participacidn Domicilio principal
E2 Energia Eficiente S A ES.P 13,42% Barranguilla
Orign Contac Center 5.A.5 40,00% Cali
Gases del Pacifico 5.A.C 25 00% P
Gases del Morte Peru 5.4, ESP 25, 00% Perd

7. BASES DE PREPARACION DE LOS ESTADOS FINANCIERDS

2.1 Marco técnico normativo

Los estados financieros separados han sido preparados de acuerdo con las Normas de Contabilidad y de
Infarmacién Financiera aceptadas en Colombia (NCIF), establecidas en la Ley 1314 de 2009, reglamentadas
por ¢l Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015 modificado por los Decretos 2496 de 2015, 2131 del 2018,
2170 de 2017 y 2483 de 2018. Las NCIF aplicables en 2018, se basan en las Normas Internacionales de
Informacién Fimanciera [MIF), junto con sus interpretaciones, emitifdas por el Consejo de Normas
internacionales de Contabilidad {International Accounting Standands Board = 1ASE, por sus siglas en ingles);
ias normas de base corresponden a las traducidas oficialmente al espaivd y emitidas por el IASB al primer
semestre de 2016,

Para efectos legales en Colombia, los estados financieros principales son los estados financieros separados.

2.2 Moneda funcional y de presentacion

Las partidas incluidas en los estados financieros separados de la Compaiia se expresan en la moneda del
ambiente econdmico primario donde opera la entidad (pesos colombianos). Los estados financieros
separados se presentan “en pesos colombianos”, que es la moneda funcional de la Compaiifa y la moneda
de presentacion. Toda la informacidn es presentada en miles de pesos v ha sido redondeada a by unidad mis
cercana.

Surtigas en concordancla con la NIC 21 y para efectos de presentar sus estados financieros separados,
relaciona a continuacidn las tasas de cambio utilizadas en la conversidn de transacciones monatarias en
moneda extranjera:

Diciembre, 2018 Junio, 2018
Ciprre 5 Jizﬂ-ﬂ,}'s 2.930,80

1%
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Promedios mensuales:
Segundo semestre Primer semestre
Iulio 2.8B5,55 Enero 5 2.B67 68
Agosto 2.959,57 Febrero 2.860,00
septiembre 3.037,80 Marzo 2.852 46
Octubre 308048 Abril 2.765.96
Moviembre 3.188.13 Mayo 2.862.95
Diciembre 3.212,48 Junio s 2.893.22

Los activos y pasivos de los negocios en el extranjero ubicados en economias no hiperinflacionaria, se
convierten a pesos colombianos a la tasa de cambio vigente a la fecha de cierre del periodo sobre el que se
informa, y sus estados del resultado se convierten a las tasas promedio mensuales vigentes en las fechas de
las transacciones. El patrimonbo, a su respectiva tasa histdrica. La diferencia en cambio resultante se registra
&n patrimonio.

2.3 Baszes de medicidn

Las estados financieros separados han sido preparados sobee la base del costa histdrico, con exceprion de
las siguicnites partidas importantes incluldas en ¢l estado de situacidn financiera;

# Los instrumentos financieros derivados son medidos al valor razonable,

s  Los instrumentos financieros medidos al valer razonable con cambios en resultados.
s Activos financieros concesionados medidos al valer razonable.
s Los instrumentos financieros al valor razonable con cambios al otro resultado integral.

2.4 Uso de estimaciones y juicios

La Compaitia hace estimados y asunciones que afectan los montos reconocidos en los estados finandieros
separados y ¢l valor en libres de los activos y pasivos dentro del periode a reportar. Los julcios y estimados
son continuamente evaluados y son basados en la experiencia de la gerencia y otros factores, incluyendo la
expectativa de eventos fuluros que se cree son razonables en las circunstancias. La gerencia tamblén hace
eiertos juicios aparte de aguellos que involucran estimaciones en el proceso de aplicar las politicas
cantables. Los juitios que tienen los efectos mds importantes en los montos reconocidos en los estados
financieros separados v los estimados que pueden causar un ajuste importante en el valor en lbros de los
activos y pasivos en el sigulente afio incluyen:

a. MNegocio en marcha

La Compaiiia prepara los estados financheros separados sobre la base de negocio en marcha. En la realizacion
de este juicio se considera la posicidn financiera actual de la Compadiia, sus intenciones actuales, el resultado
de las operaciones y ¢l acceso a los recursos financieros en el mercado financiero y analiza el impacto de
tales factores en las operaciones futuras de la Compafia, A la fecha de este informe, 1a administracion de la
Compafia no tiene conocimiento de ninguna situacidn que haga creer que ka Compafiia no tenga la habilidad
para continuar como negocio en marcha durante el prowimo afio.
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b. Deterioro de cartera y de otras cuentas por cobrar

£l método de ciloulo de la provisién gue realiza la Compalila estd basado el modelo de pérdida esperada,
que tiene como premisas lo siguiente:

La correccidn del valor medird las pérdidas a un imperte igual a las pérdidas crediticias esperadas durante
¢l tiernpo de vida del active para las cuentas por cobrar comerciales que no tignen un Componenie
financiero significativo. Bajo este esquema la Compafiia ha desarroflado un modelo de determinacion de
provisiones basado en las experiencias de pérdida histéricas de la Compafiia teniendo en cuenta los dias de
mara, ¥ un models simplificado de proyeccidn de factores macroecondmicos que afectan a la industria de
la Compafika,

¢, Valor raronable de instrumentos financieres e Instrumentos derivativos

Infarmacion sobre los valores razonables de instrumentos financieros y derivativos que fueron valuados
usando asunciones que no sen basadas en datos observables del mercado, es revelado en Nota 4,

d. Impuesto sobre la renta diferido

El impuesto sobre la renta diferido se reconace utilizande el método del pasivo sobre las diferencias
temporarias entre las bases Impositivas de los actives y pasivos y sus respectivos importes en libros a la
fecha de cierre del perfodio sobre el gue se informa, calculado con las tasas fiscales gue se esperan sean de
aplicacion en el periodo en el que el activo se realice o el pasivo se cancele, basandose en las tasas que
hayan sido aprobadas o pricticamente terminado el proceso de aprobacion por parte del Goblerno.

Los pasivos per impuestos diferidos se reconocen para lodas las diferenclas temporarias imponibles, salvo
las diferencias temporarias imponibles relacionadas con las inversiones en subsidiarias y asociadas, cuando
la oportunidad de la reversion de las diferencias temporarias se peeda controlar y sea probable que dichas
dilerencias temporarias no se reversen en el futuro cercano.

Los actives per impuesto diferido se reconocen para todas las diferencias temporarias deducibles y por la
compensacion futura de créditos fiscales y pérdidas impositivas no utilizadas, en la medida en que sea
probable la disponibilidad de ganancias impositivas futuras contra las euales imputar esos créditos fiscales
o pérdidas impositivas no utilizadas, salvo las diferencias temporarias deducibles relacionadas con las
inwersiones en subsidiarias y asociadas.

e, Provisiones y contingencias

La Compafiia estima y registra una provisidn, con el fin de cubrir las posibles pérdidas por los casos laborales,
Juicios civiles y mercantiles, y reparos fiscales u otros segln las circunstancias que, con base en la apinbbn
de los asesores legales externos, se consideran probables de pérdida y pueden ser razonablemente
cuantificados,
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f. Determinacién de la moneda funcional

La determinacién de la moneda funcional de la Compafia se realizé con base en las condiciones econdmicas
correlativas del pais donde ejecuta sus operaciones, Esta determinacidn requiere juicio. Al hacer este julcio
¢ evalia entre otros factores, la lecalidad de las actividades, flujos de efectivo, las fuentes de ingresos, los
ricsgos asociados con esas actividades y la denominacién de las monedas de operacién de las diferentes
entidades,

g. Beneficios a empleados

La medicién de las obligaciones de pensiones, costos y pasivos dependen de una gran variedad de premisas
a largo plazo determinadas sobre bases actuariales, incluyendo estimados del valor presente de los pagos
futuros proyeclados de pensiones para los participantes del plan, considerando la probabilidad de eventos
futuros patenciales, tales como incrementos en el salario minimo urbane y experiencia demografica, Estas
premisas pueden tener un efecto en el monto y 1as contribuciones futuras, de existir alguna variacion.

La tasa de desceento permite establecer flujos de caja futuros a valor presente de la fecha de medicion, La
Compafila determina una tasa a largo plazo que represente la tasa de mercado de inversiones de renta fija
de alta calidad o para bonos del Gobierno que son denominados en la moneda en la cual el beneficio serd
pagado, y considera la oportunidad y montos de los pages de beneficios futuros, para los cuales se ha
seleccionado los bonos del Gobierno,

S¢ utilizan otras premisas claves para valorar los pasivos actuariales, las cuales son calculadas con base en
la experiencia especifica de la Compafiia combinada con estadisticas publicadas e indicadores de mercado.

3. POLITICAS CONTABLES SIGMIFICATIVAS

Las principales politicas contables aplicadas consistentemente en la preparacion de los estados financieros
separados de acuerdo con las Normas de Contabilidad y de Infermacidn Financiera en Colombia (NCIF), a
menos que se indigue lo contrario, se mencionan a continuacion:

o) Inversiones en compaiifas asociodas

Las inversiones de la Compafia en entidades donde no tiene control, pero si posee una influencia
significativa se denominan “inversiones en compafilas asocladas” y se contabilizan por el método de
participacidn patrimonial, Se presume que se ejerce una influencia significativa en otra entidad si posee
direeta o indirectamente entre ¢l 200 y 50% o mas del poder de voto de la participada, a menos que pueda
demostrarse claramente gue tal influencia no existe.

De acuerdo con la NIC 28 la existencia de influencia significativa se pone en evidencia habitualmente, a
través che una o varias de las sipuientes vias:

+ 5gtiene representacion en el consejo de administracion u drgano equivalente de direccion de la
entidad participada;
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» Setiene participacion en los procesos de fijacidn de politicas, entre los que se incluven a toma de
decisiones sobre dividendes y otras distribuciones;

» S presenta transacciones de importancia relativa entre la entidad y la participada;

* Se presenta intercambio de personal directivo; o

» S presenta suministro de informacion técnica esencial,

El método de paricipacién es un método de contabilizacion segun el cual la inversion se registra
inicislmente al costo, ¥ e5 ajustada posteriormente por [os cambios en |a participacidn del inversor, de los
activos netos de la participada. El resultado del periodo y otros movimientos patrimoniales de la participada
son incluidos por el inversor segin su participacidn.

b) Dividendos

El ingreso se reconoce cuando se establece el derecho de la Compaiiia a recibir el pago correspondiente, lo
cual generalmente ocurre cuando los accionistas aprueban el dividendo. El dividendo de inversiones
asociadas se reconoce en @l balance como una reduccion de |a cuenta por tratarse de inversiones
contabilizadas por el método de participacidn,

¢) Transocciones y saldos en moneda extronjera

Las transacciones en moneda extranjera son convertidas a la moneda funcional respectiva de la Compafiia
en las fechas de las transacciones. Los activos y pasivos monetarios denominados en monedas extranjeras
a la fecha de reporte son convertidos a la moneda funcional a la tasa de cambio de esa fecha.

Las ganancias o pérdidas por conversidn de moneda extranjera en partidas monetarias, es la diferencia entre
el costo amortizado de la moneda funcional al comienzo del periodo, ajustada por intereses y pagos
efectivos durante el periodo, y el costo amortizado en moneda extranjera convertido a la tasa de cambio al
final del periodo.

Las diferencias en moneda extranjera que surgen durante la conversidn son reconocidas en resultados; sin
embargo, las diferencias en moneda extranjera surgidas de la conversion de coberturas de flujo de efective
calificadas siempre que la cobertura sea eficaz, se reconocen en otros resultados integrales.

d} Instrumentos financieros

Clazificacidn y mediclon de los actives y pasivos financleros

Activos Finoncieros

El enfoque de dasificacidén y medicidn para los activos financieros 5 determinado a través del modelo de

nepocios en el que estos activos son gestionados y sus caracterfsticas de flujos de caja. lgualmente, incluye
tres categorias de clasificackdn en el momento del reconocimiente inlcial para dichos activos;

19



SURTICAS

SURTIDORA DE GAS DEL CARIBE 5.A. E.5.P.

MOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE ¥ 30 DE JUNIO DE 2018
(En miles de pesos colomblanos, a menos que se indique otra denominacién)

Costo amartizado (CA)

Vador raronable con
cambiot en ofros
resubrachos integrales
(VRCOH)

Valor raponable con
cambios on resultados
{WiRCR)

Candiciones

El active o mantenido dentro de un models de negocio cuyo objetivo o
meantener activas para obtener fheos de caja contractuales; ¥

Los términos contractuales del activo financiero establecen fechas espedificas
para bas flujos de caja derivados solamente de pages del principal ¢ intéreses
sobre el saldo wigenbe.

Un instremento de dewda es medido a VRCORI solo si cumple con ambas de las
siguientes condiciones v na ha sido designado como VRCR:

El activa &5 mantenido dentro de un modelo de negocko cuyo objetivg es logrado
al cobear flujos de efectivo contractualos y vender eitos activas financieros; ¥
Los términos contractuabes del aciive financiers establecen fechas especificas
para los fujos de caja derivados solamente de pagos de principal @ intercses sobae
el salda vigenbe,

La Compaiia puede elegir wrrevocablemente en registrar los cambios
subsecuentes de valor razonable como parte de olros resultados integrales en el

PARTirmsO0.

Todos los actives linancieros no clasificados como medidos a costo amortizado o
a walor raponable con cambios en ORI como Se desoribbd anteriormente, son
medidos a valor raponable con cambios en resultados,

Las slpuientes politicas contables se aplican a la medicion posterior de los actives financieros.

Activos financienss a oosto

amortizads (CA)

Erversiones de deuda con
cambiod e olres el aios
integrabes [VRCORI)

inwersiones de  patrimonio
con  cambiod en  otros

integrafes

resultados
[VRCORI)

del interés electivo, El costo amortizade 46 reduce por pagos reclbldos o por
pérdidas por deterioro. Los ingresss por intereses, ganancias y pérdidas

eamibiarias v deterloro so reconocen en wlilidad o pérdida. Cualquier gananda

o pérdida en baja en cuenias es reconocida en ganancias o pérdidas.

Estos activos se miden pesterlormente a valor razonable. Lot ingreses por
Interstes calculadot utilizands of método de interds ofectivo, ganancing en
diferencia en carmbio v las pérdidas por deteriors s reconocen en resultados.
Dtrat panancias netas v las pérdidas por valoracidn se reconooen en ORI En La
baja =n cuentas, las ganancias y pérdidas acumubadas en ORI se reclasifican a

ganancias o pérdidas por realizacion del ORI

al resultado.

Activos financieros a valor Estos actieos s¢ miden posteriormenie a valor razonable, Las ganangias y

raronable con camddas en

resulados (VRCR)

&n resultados.

E4tos actives se miden posteriormente al costo amortizado utilizands método

Estos activos se mbden posteriormenta @ valor razonable. Los dividendos san
reconocidos como ingreso en utibdad del efercicio a menos que el dividendo
represente claramente vna recuperacidn de parte del coste de la inversidn.
Ottras gananclas y pérdidas netas son reconocidas en ORIy nunca se reclasifican

pérdidas netas incluldos bos ingresos por interedes o dividendos, se reconocen
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Instrumentos de potrimoenio

& Se miden a valor razonable con cambios en resultados, salvo aquelles que son designadeos con cambios
a otros resultados integrales por considerarse estratégicos. 5in embargo, en circunstancias concretas,
el costo puede ser una estimacion adecuada del valor razonable, Ese puede ser el caso si la informacién
disponible reciente es insuficiente para madir dicho valor razonable, o 5 existe un rango amplio de
mediciones posibles del valor razonable v el costo representa la mejor estimacion del valor razonable
dentra de gse rango.

#  Los instrumentos de patrimenio designados a valor razonable con cambios en otro resultado integral,
son aguellos que no se clasifican ni como mantenidas para negociar ni como al valor razonable con
cambios en resultados, estd clasificacidn es irrevocable.

Para imiersiones en instrumentas de patrimonio que no s¢ mantienen para negociacidn, la Compafiia puede
elegir al reconocimiento inicial presentar ganancias y pérdidas en otros resuftados integrales. Para tales
inversiones, las ganancias y pérdidas nunca se reclasifican a resultados y no se reconocen deterioros en
resultados. Los dividendos ganados de tales inversiones son reconocidos en resultados a menos que el
dividendo represente claramente un reembolso de parte del costo de la inversion,

Los patrimonios autdnomos se manejan conforme a su objetivo. Cuando se tiene control, se reconoce en
cada linea de los pstados financieros separados, en caso contrario se incluird por la participacion.

Baja en ectivos finoncieros

Uin active financiers o, de corresponder, parte de un activo financiers o parte de un grupo de activos
financieros similares) se da de baja en cuentas cuando:

# Expiren los derechas contractuales sobre los flujos de efectivo del activo;

& Se transfieran los derechos contractuales sobre fos flujos de efectivo del activo o se asuma una
obligacién de pagar a un tercero la totalidad de los flujos de efectivo sin una demora significativa, 2
través de un acuerdo de transferencia;

=  Se hayan transferido sustancialmente todos los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad del activo;

® Se rotiene sustancialmente todos los riesgos v beneficios inherentes a ta propiedad del activo, pero se
ha transferido el control del mismo.

Pasivas finoncieros

Un pasivo financiero @s cualguier obligacidn contractual para entregar efective u otro activo financiero a
otra entidad o persena, o para intercambiar activos financieros o pasivos financieros en condiciones que
sean potencialmente desfavorables para la Compafiia o un contrato que serd o podra ser liquidado
utifizando Instrumentos de patrimonio propies de la entidad, Los pasivos financieros son registrados
iniclalmente por su valor de transaccion, @f cual a menos que se determine lo contrario, &5 similar a su valor
razonable, menos les costos de transaccidn que sean directamente atribuibles a su emisién. Posteriormente
dichos pasivos financieros son medidos a su coste amortizado de acuerdo con el método de tasa de interés
efectiva determinada en el momento inicial con cargo a resultados como gastos financieros,
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Loz pasivos linancieros 3000 se dan de baja del estado de situacidn financiera cuando se han extinguido las
cbligaciones que generan o cuando se adquicren [bien sea con [ intencidn de cancelarlos, bien con la
intencitn de recolocarios de nueva).

Compensacion de instrumentos financieros en el balance

Activos y pasivos linancieros son compensados, cuando legalmente existe ¢l derecho para compensar [os
montos reconocidos v hay una intenchén de la gerencia para liguidarios sobre bases netas o realizar el active
y liguidar el pashvo simultdncamente.

e] Operociones con instrumentos financieros deriviedos

Un derivado @5 un instrumento financiero cuyo valor cambla en el tiempo con base en una variable
denominada subyacente, no requiere una inversin inicial neta o requlere una Inversion pequefia en
relacidn con el activo subyacente y se liquida en una fecha futura,

Los contratos forwards celebrados por la Compadila para cubyir la fluctuacién de tasas de cambio en los
ingresas, se consideran cobertura de Nujo de caja, dado que cubren un riesgo particular asociade con un
activo o pasivo reconocido © una transaccion proyectada altamente probable, en cuyo caso la porcion
efectiva de los cambios en el valor razonable de los derivados es reconocida en |3 cuenta de otros resultados
integrales en el patrimonio, La ganancia o pérdida en el derivado relacionada con ka parte que no &3 efectiva
a la cobertura o que no corresponde al riego cublerto es reconocida Inmediatamente en el estado de
resultados.

Las operaciones de derivados son reveladas en el momento inicial. Cambios posteriores en el valor
razonable son ajustados con cargo o abono a resultados, segan el caso, a menos que el instrumento derivado
sea definido como de cobertura y sl es asi, la naturaleza de la partida cubierta. Se definen los derivados de
cobertura como los valores acumulados en la cuenta de otro resultado integral v quie son trasladadas a
utilidades en el periodo en el cual la partida cubierta es también levada a resultados,

La Compaiifa documenta al inicio de la transaccion la relacion existents entre el instrumento de cobertura
W la partida cublerta asi como el abjetivo de riesgo v la estrategia para emprender la relacidn de cobertura,
La Comipafifa también documenta su evaluacién tanto a la fecha de inicio de la transaccién como sobre bases
recurrentes que |a relacidn de cobertura es altamente efectiva en compensar los cambios en al valor
razonable o en los flujos de caja de las partidas cublertas,

Los activos ¥ pasivos financieros por operaciones con derivados no son compensados en el estado de
situacion financiera; sin embargo, cuando existe el derecho legal ¥ ejercible de compensar los valores
reconocidos v existe 13 intencidn de liquidar sobre una base neta o realizar el active vy liquidar el pasivo
simultdneamente se presentan neto en el estado separado de situackdn financiera,

Los ingresos v gastos por liquidacidn de los contratos se reconocen al cierre de cada mes.

f) Efective

£l efectivo comprende el efectivo y el saldos en bancos que estén sujetos a un riesgo poco significativo del
cambio en su valor y son usados por la Compaiiia en la gestidn de sus compromisos a corto plazo.
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g] Propledodes, gosoductos, planta y equipos

Reconocimiento y medicidn

Los elementos de propiedades, gasoductos; planta y equipos son medidos al costo menos las depreciaciones
acumuladas y el importe acumulado de las pérdidas por deteriors de valor que hayan sufrido. El costo
incluye gastos que son directamente atribuibles a la adguisicion del activo,

El costo de activos construidos por la Compaiia incluye el costo de los materiales, la mano de obra directa,
los costos de desmantelar, remover v de restaurar ¢ lugar donde estén ubkcados v cualquier otro costo
directamente atribuible al proceso de hacer que el activo sea apto para trabajar para su wso previsto.

Costos posteriores

El costo de reemplazar parte de un elemento de las propiedades, gasoductos, planta y equipos se capitaliza,
si es probable que se reciban los beneficios econdmicos Tuluros ¥ su costo pueda ser medido de manera
fiable. El valor en libros de fa parte reemplazada se da de baja. Los costos del mantenimiento diario de fas
propiedades, gasoductos, planta v equipos son reconocidos en resultados cuando se incurren.

Cuando partes sipnificativas de un clemento de las propiedades, planta v equipt poseen vidas dtiles
distintas, son registradas como elementos separados [componentes importantes) de propiedades, planta y
BfjUIpO.

Las ganancias y pérdidas de la venta de un elemento de propiedades, planta v equipo se reconocen netas
en resultados,

Depreciacidn

El costo de los activos se calcula en forma lingal sobre el monto depreciable, que corresponde al costo del
activo, menos su valor residual. Las vidas utiles estimadas para los periodos actuales y comparativos son los
siguientes:

Afos
Redes de distribucion 50 - 70
Construcciones y edificaciones 40-50
Maquinaria y equipo B-10
Flota y equipo de transporte 3-5
Equipo informdtico, de computacidn y comunicacion 2=5
Muebles ¥ ensoencs 2-10

Los métodos de depreciacian y vidas dtiles son revisados en cada periodo y se ajustan respectivaments si
£5 NECesario.

Enajenociones
La diferencia entre el producto de la venta v ¢l valor neto en libros del activo se reconoce en bos resultados.
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h) Costos por préstamos

La Compafiia capitaliza los costos por préstamos gue sean directamonte atribuibles a la adquisicidn,
construccién o produccicn de activos aptos, como parte del costo de dichos activos. Es considerado un
aclivo apto, aquel que requiere; necesariamente, mas de sels (6) meses de consiruccion y/o montaje antes
de estar listo para el uso al que estd destinado o para fa venta.

i} Arrendomientos

Bienes recibidos en arrendomiento

Los arrendamientos en términos en los cuales la Compafia asume sustanclalmente tedos los riesgos y
beneficios de propiedad se clasifican como arrendamientos financieros. En el reconocimiento inicial, ¢l
activo arrendado se mide al menor entre el valor razonable y el valor presente de los pagos minimos del
arrendamiento. Despugs del reconacimiento inicial, el activo es contabilizado, de acuerdo con la politica
contable aplicable a este.

Otros arrendamientos son arrendamientos operativos vy, los bienes arrendados no son reconocidos en el
estado de situacidn financiera separado de la Compaiia.

Bienes entregodos en orrendamiento

Los bienes entregados en arrendamiento son clasificados en el momento de la firma del contrate como
arrendamientos financiercs u operativos. Un arrendamiento se clasifica como financiero cuando trasfiere
sustancialmente todos los riesgos ¥ ventajas inherentes a la propledad. Un arrendamiento se clasifica como
operative si no trasfiere sustancialmente todos bos riesgos y ventajas inherentes a la propledad. Los
contratos de arrendamiento que se clasifiguen como financienos son incluidos en el balance dentro del rubro
de "activos financieros a costo amortizado — cuentas por cobrar” y 32 contabilizan de la misma forma que
los créditos otorgados. Los contratos de arrendamiento que se clasifiguen como operativos son incluidos
dentro de 13 cuenta de propledades, planta y equipo v se contabilizan y deprecian considerando la clase de
activos,

il Activos intangibles

El costo de los activios intangibles se reconoce al valor razanable de lo contraprestacion a la Techa de la
adquisicidn. Después del reconocimiento inicial, los activos intangibles se contabilizan al costo menos
cualguler amortizacidn acumedada v cualquier pérdida acumulada por deterioro del valor,

Los activos intangibles con vidas Otiles finitas se amortizan a ko largo de su vida Otil econdmica y s¢ evaldan
para determingr si tuvieron algldn deterioro, siempre que exista un indicio que ¢l active intangible pudiera
haber sufrido diche deterioro. El periodo v ¢ método de amortizacion para un activo intangible con wna
vida Otil finita se revisan al menos al clerre de cada periodo sobre el gue se informa,

Los activos intangibles con vidas dtiles indefinidas no se amortizan, sino gue se someten a prucbas anuales
para deberminar si sufricron un deterioro del valor, ya sea en forma individual 6 a nivel de la unidad
generadora de efectivo a la que fueron asignados. Una vida indefinida se evalda y revisa en forma anual
para determinar si la misma sigue siendo apropiada v, en caso de no serfo, el cambio de vida dtil de
indefinida a finita se realiza en forma prospectiva.
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Las vidas utiles de bos activos por software y licencias corresponden de tres (3) a cinco {5} anos.

Las ganancias o pérdidas que surjan de dar de baja un active intangible se miden como la diferencia entre
el ingreso neto procedente de la venta y el importe en likros del activo, y se reconocen en el estado del
resultado cuando se da de baja el activo.

La Compadfiia registra como gastas del periodo todos los costos de investigncion v aquellos costos de
desarrollo en los cuales no se puede establecer la viabilidad tecnoldgica y comercial de los mismos,

k] Acuerdos de concesign

Surtigas recanoce el active intangible que surge de un acuerdo de concesidn de servichos cuando se tene el
derecho de cobrar por el uso de la infraestructura de la concesidn, Al reconocimbento inicial, un activo
intangible recibido comé contraprestacidn por la prestacién de servicios de construccidn o mejoramiento
en un acuerdo de concesidn de servicios es reconodido al valor razonable. Después del reconocimiento
inicial el activo intangible es medido al costo, que incluye los costos por préstamos capitalizados, menos la
amortizacion acumulada y las pérdidas acumuladas por deterioro.

Un activo intangible se reconoce cuando no se tiene un derecho incondicional para recibic efective v sus
ingresos estdn condicionados al grado de uso del activo concesionado para la prestacidn del servicio. En
algunos casos pueden existir contratos mixtos en los cuales una parte del contrato es un active financiero y
olra parte es un active intangible, En el caso de Surtigas el active financiere no es por la retribucidn del
servicio de distribucidn, sino por la obligacion de venta al final del contrato de la infraestructura de gas.

En concordancia con o anterior, los derechos en contratos de concesion son registrados por la Compaliia
de I siguiente forma;

¢ Los ingresos por la construccidn y los costos asociados a la construccidn de concesiones se registran en
el estado de resultados al momento de terminacitn de fases del proyecto en el periodo en que se
informa.

& i gl contrato de concesién califica como un activo financiero, el activo que surge ¢n &l contrato se
incluye dentro de la cuenta de “otras cuentas por cobrar a valor razonable™ v s¢ registran por ¢l valor
presente de los pagos futuros a que tiene dereche la Compafia; descontados usando la tasa de interds
efectiva, en el caso que sean activos financieros relacionados con obligacidn de wventa al final del
CONLIALo & SU precio justo. Estos activos financieros son designados a valor razonable con cambios en
resultados.

¢ En adicidn, los desembolsos acumulados durante la etapa de construccion del provecto se reglstran
como activos intangibles y se amortizan, durante la vigencia del contrato de concesitn.
1 Inventarios

Los inventarios son materiales para la prestacidn de servicios, medidos al menor entre el costo v el valor
neto realizable. El costo incluye el precio de compra de las existencias y otros costos directos necesarios
para dejarlos disponibles para su weo. El costo de los inventarios consumidos se detarmina usando el método
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precio medio ponderado v se ¢lasifica en propiedad, gasoductos, plantas v equipos enlre corto y largo plazo
asocidndolo a la rotacidn del item. El valor neto realizable es el precio de venta estimado en el curso normal
de los negocios, menos los gastos de comercializacion y distribucion,

m) Gastos pagodos por anticipodo y octives prepogodos

Los gastos pagados por anticipado comprenden principalmente sepuros, servicios, arrendamiento que se
pagan anficipadamente, se¢ amortizan de manera periddica mensvalmente al término contractual
establecido menor a un aiig, con cargo a resultados.

Seguros - Los seguros se reconocen por su costo v la amortizacidn se calcula usando el método de linea recta
para asignar el costa a resultades en el término de 1a vigencia de la pdliza, es decir, un (1) afo.

n) Beneficlos a empleados

Beneficios definidos

La obligacidn neta de fa Compaiida relacionada con planes de beneficios definddos se calcula separadamente
para cada plan, estimando el importe del beneficio futuro gue los empleados han ganado en el periodo
actual y en periodos anteriores, descontando ese imporie y deduciendo el valor razonable de los activos del
plan.

El calculo de las obligaciones por beneficios definidos es efectuado anualmente por un actuarko cualificado,
de acuerdo con bos pardmetros establecidos en ¢l Decreto 2783 de 2001, segin lo requicre el Decreto 2496
de diciembre de 2015. El método de descuento usado es el de 1 unidad de créditos proyvectados. Cuando el
cdlcule resulta en un potencial activo para la Compafia, el reconocimiento del acthve se limita o valor
presente delos beneficios econdmicos disponibles en la forma de reembolsos futuros del plan o reducciones
en las futuras aportaciones 3l mismo. Para calcular el valor presente de los beneficios econdmicos, se debe
considerar cualquier requerimiento de financiackbn minimo.

Para los planes de contribucidn definida, la Compaifa paga contribuciones a administraderas de planes de
pensiones publicas o privadas sobre unas bases obligatorias, contractuales o voluntarias. No se tienen
obligaciones de pago adicionales wna vezr que las contribuciones han sido pagadas. Los aportes son
reconocidos como gastos de personal cuando estd previsto, Las contribuciones pagadas por adelantads son
reconocidas como un active en la medida en que un reembolso en efective o una reduccidn en o3 pagos
futures se encuentren disponibles.

Beneficios de corto plazo

Los beneficios a los empleados a coro plazo son medidos sobre bases no descontadas v son reconocidos
comd gastos cuando se presta el servicio relacionasdo.

Se reconoce una obligacidn por el monto que se espera pagar, st la Compaiiia posee una obligacion legal o
implicita actual de pagar este monto como resultado de un servicio entregado por el empleado en el pasado
y la obligacién puede ser estimada con fiabilidad.

Beneficios a largo plaze

La obligacién neta de la Compaiiia en relacion con beneficios a los empleados a large plazo, es ¢l importe
del beneficio future que bos empleados han ganado a cambio de sus servicios en ol periodo actual ¥ en
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precio medio ponderado v se ¢lasifica en propiedad, gasoductos, plantas v equipos enlre corto y largo plazo
asocidndolo a la rotacidn del item. El valor neto realizable es el precio de venta estimado en el curso normal
de los negocios, menos los gastos de comercializacion y distribucion,

m) Gastos pagodos por anticipodo y octives prepogodos

Los gastos pagados por anticipado comprenden principalmente sepuros, servicios, arrendamiento que se
pagan anficipadamente, se¢ amortizan de manera periddica mensvalmente al término contractual
establecido menor a un aiig, con cargo a resultados.

Seguros - Los seguros se reconocen por su costo v la amortizacidn se calcula usando el método de linea recta
para asignar el costa a resultades en el término de 1a vigencia de la pdliza, es decir, un (1) afo.

n) Beneficlos a empleados

Beneficios definidos

La obligacidn neta de fa Compaiida relacionada con planes de beneficios definddos se calcula separadamente
para cada plan, estimando el importe del beneficio futuro gue los empleados han ganado en el periodo
actual y en periodos anteriores, descontando ese imporie y deduciendo el valor razonable de los activos del
plan.

El calculo de las obligaciones por beneficios definidos es efectuado anualmente por un actuarko cualificado,
de acuerdo con bos pardmetros establecidos en ¢l Decreto 2783 de 2001, segin lo requicre el Decreto 2496
de diciembre de 2015. El método de descuento usado es el de 1 unidad de créditos proyvectados. Cuando el
cdlcule resulta en un potencial activo para la Compafia, el reconocimiento del acthve se limita o valor
presente delos beneficios econdmicos disponibles en la forma de reembolsos futuros del plan o reducciones
en las futuras aportaciones 3l mismo. Para calcular el valor presente de los beneficios econdmicos, se debe
considerar cualquier requerimiento de financiackbn minimo.

Para los planes de contribucidn definida, la Compaifa paga contribuciones a administraderas de planes de
pensiones publicas o privadas sobre unas bases obligatorias, contractuales o voluntarias. No se tienen
obligaciones de pago adicionales wna vezr que las contribuciones han sido pagadas. Los aportes son
reconocidos como gastos de personal cuando estd previsto, Las contribuciones pagadas por adelantads son
reconocidas como un active en la medida en que un reembolso en efective o una reduccidn en o3 pagos
futures se encuentren disponibles.

Beneficios de corto plazo

Los beneficios a los empleados a coro plazo son medidos sobre bases no descontadas v son reconocidos
comd gastos cuando se presta el servicio relacionasdo.

Se reconoce una obligacidn por el monto que se espera pagar, st la Compaiiia posee una obligacion legal o
implicita actual de pagar este monto como resultado de un servicio entregado por el empleado en el pasado
y la obligacién puede ser estimada con fiabilidad.

Beneficios a largo plaze

La obligacién neta de la Compaiiia en relacion con beneficios a los empleados a large plazo, es ¢l importe
del beneficio future que bos empleados han ganado a cambio de sus servicios en ol periodo actual ¥ en
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peripdos anteriores. El beneficio és descontade para determinar su valor presente. Las nuevas mediciones
s reconocen en resultados en el periodo en que surgen.

Benclicios por terminacidin

Los beneficios por terminacidn son reconocidos como gasto cuando I Compadiia no puede retirar la oferta
relacianada con los beneficios o cuando la Compadiia reconoce los costos para una resstructuracion, lo que
oLurea primers, 5 no se espera Hguidar los beneficios en su totalidad dentro de los 12 meses posteriores al
térming del periodo sobre el gue se infarma, estos se descuentan,

o) Impuestos
Impuesto a las ganancias

El gasto o ingreso por impuestos comprende el impueste sobre la renta y complementarios del periodo a
pagar y ¢l resultado de los impuestos diferidos.

Los impuestes corrientes y diferidos se reconocen como ingreso o gasto y se incluyen en el resultado,
excepto cuando se relacionan con partidas en otro resultado integral o directamente en el patrimonio, caso
en el cual, el impuesto corriente o diferido también se reconoce en otro resultado integral o directamente
en el patrimonio, respectivamente.

Impuestos corrientes

El impuesto corriente s la cantidad a pagar o a recuperar por el impuesto de renta corrientes, se calcula
con base en las leyes tributarias promulgadas a la fecha del estado de situacidn financicra. La Gerencia
evaliia persddicamente 1a posicidn asumida en las declaraciones de impuestos, respecto de situaciones en
las qpue las leyes tributarias son objeto de interpretacion y, en caso necesario, constiluye provisiones sobre
los montos que espera deberd pagar a las autoridades tributarias.

Para determinar la provision de impuesto de renta y complementarios, la Compafiia hace su cilculo a partir
del mayor valor entre la utilidad gravable o |a renta presuntiva (rentabilidad minima sobre el patrimonio
liquido del afio anterior que l1a ley presume para establecer el impuesto sobre las ganancias),

La Compafia solo compensa los activos y pasives por impuestos a las ganancias corrientes, si existe un
derecho lepal frente a las autoridades fiscales y tiene |a intencion de liquidar las dewdas que resulten por su
imporie neto, o bien, realizar los actives y liquidar las deudas simultdneamente.

Impuestos diferidos

El impuesto diferide se reconoce utilizando el métedo del pasive, determinado sobre las diferencias
temporarias entre Las bases fiscales y el importe en libros de los activos y pasivos incluidos en los estados
financieros separados.

Los pasiwos por impuesto diferido son los importes a pagar en el futuro en concepto de impuesto a las
ganancias relacionadas con las diferencias temporarias imponibles, mientras que los activos por impuegsto
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diferido son los importes a recuperar por concepio de impuesto a las ganancias debido a ba existencia de
diferencias temporarias deducibles, bases imponibles negativas compensables o deducciones pendientes
de aplicacion. Se entiende por diferencia femporaria la existente entre el valor en libros de los activos y
pasivos y su base fiscal.

R Reconocimiento de diferencias temporarias imponibles

Los pasivos por impuesto diferido derivados de diferencias temporarias imponibles se reconocen en todos
los casos, exceplo que;

s Surjan del reconocimients inicial de la plusvalia o de un activo o pasive en Una Lransaccion Que no es una
combinacién de negocios v la fecha de la transaccion no afecta el resultado contable ni la base imponible
fiscal;

» Correspondan a diferencias asociadas con inversiones en subsidiarias, asociadas y negocios conjuntos
sobre las que la Compadia tenga la capacidad de controlar el momenta de su reversién y no fuese
probable que se produzca su reversion en un futuro previsible.

il. Reconocimiento de diferencias temporarias deducibles

Los activos por impuesto diferide derivados de diferencias temporarias deducibles se reconocen siempre
que:

* Resulte probable que existan ganancias fiscales futuras suficientes para su compensacion, exceplo en
aquellos casos en las que las diferencias surjan del reconocimiento inicial de activos o pasivos en una
transaccidn gue no es una combinacién de negocios y en fecha de la transaccidn no afecta el resultado
contable ni la base impondbie fiscal;

+ Correspondan a diferenclas temporarias asociadas con inversiones en subsidiarias, asociadas y negocios
conjuntos en la medida en que las diferencias temporarias vayan a revertir en un futuro previsible y se
espere generar ganancias fiscales futuras positivas para compensar las diferencias;

Los activos por impuestos diferidos que no cumplen con las condiciones anteriores no son reconocidos en
¢l estada de situacidn financiera, La Compaiiia reconsidera al cierre del ejercicio, si se cumplen con las
condiciones para reconocer los activos por impuestos diferidos que previamente no habian sido
reconocidos.

Las oportunidades de planificacion fiscal, solo se consideran en la evaluacién de b recuperacion de los

actives por impuestos diferidos, si la Compafiia tiene la intencion de adoptarlas o es probable que las vaya
a adoptar,
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iil. Medicidn

Los activos v pasivos por impuestos diferidos se miden empleando las tasas fiscales que apliguen en los
ejercichos en los gue s¢ espera realizar los activos o pagar los pasives, a partir de la normativa aprobada o
que se encuentra a punto de aprobarse, y una vez consideradas las consecuencias fiscales que se derivaran
de la forma en que la Compania espera recuperar 165 activos o liguidar los pasivas.

La Compadia revisa en |a fecha de cierre del gjercicio, el importe en libros de los activos por impuestos
diferidos, con el objeto de reducir dicho valor, en la medida en que no es probable que vayan a existir
suficientes bases impanibles positivas futuras para compensarlas.

Los activios y pasios no monetarios de la Compaiia e miden en términos de su moneda funcional, 5i las
pérdidas o panancias fiscales se calculan en una moneda distinta, las variaciones por tasa de cambio dan
lugar a diferencias temporarias y al reconocimients de un pasive o de un active por impuestos diferidos y el
efecto resultante se cargard o abonara a bos resultados del periodo.

iv. Compensacidn y clasificacion

La Compafia compensa los activos y pasivos por impuesto a las ganancias diferidos, al existir un derecho
legal de compensacidn frente a las autoridades fiscales y dichios actives y pasivos corresponden a la misma
autoridad fiscal,

Los activos y pasivos por impuestos diferidos compensados se reconocen en el éstado de situacion
financiera como activos o pasivos no corrientes, independiecntemente de la fecha esperada de realizacidn o
liguidacidn,

gl Provisiones

Una provisidn se reconoce si: es resultado de un suceso pasade, la Compaltia posee una obligacion legal o
implicita que puede ser estimada de forma fiable y &5 probable que sea necesario un flujo de salida de
beneficios econdmicos para resohver I3 obligacidn, Las provisiones se determinan descontando el flujo de
efectivo que se espera a fuluro a |a tesa antes de impuestos, que refleja la evaluacidn actual del mercado
del valor del dinero en ¢l tiempo y de bos riesgos especificos de la obligacidn.

Costos de desmantelamiento y retiro

S¢ reconoce la mejor estimackin de la provision sobre el costo de desmantelamiento v retire del elemento
o rehabilitacidn del lugar sobre el que $¢ encuentra, cuando existe una obligacion: La estimacidn se basa en
una obligacion presente (legal o implicita) que surge como resultado de la adquiskckdn, construccion o
desarrollo de un active de large plazo. 5i ne estd claro s existe una obligacién presente, |a entidad puede
evaluar la evidencia bajo el umbral de que sea mas probable, Este urmbral se evalia en relacién con el riesgo
de liquidacidn de la obligacidn,

Provision “Obligaciones ambientales”

La Compafiia debe revisar periddicamente |2 existencia de obligaciones amblentales producto de los nuewos
proyectos y bos existentes. La estimacion a registrar serd la mejor estimacicn del desembolso necesario para
cancelar Ia obligacion presente.
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En la medida que los costos ambientales son costos necesarios para que un activo funcione de la forma
prevista por la administracidn, estos son registrados como un mayor valor del activo que los origina.
Pericdicamente la provisidn es actualizada con carge a resultados.

g} Deterioro

Actives financleros

Periddicamente la Compafiia aplica el modelo de deterioro por pérdida crediticia esperada (PCE). Este
modelo requerird el reconocimiento de una reserva por la probabilidad ponderada en el incumplimiento de
papgo desde el otorgamiento del crédito, para lo cual se aplica un juicio considerable con respecto a comao
los cambios en los factores econdmicos afectan la PCE, lo que se determinard sobre una base promedio
ponderada.

El moedelo de deterioro serd aplicable a los siguientes activas linancieros gue no son medidos a VRCR:

& Inwersiones en titulos de deuda;
¢ Cuentas por cobrar comerciales;
*  Diras cuentas por cobrar,

Mo se reconocerd pérdida por deterioro sobre inversiones en instrumentos de patrimenio.

Lo reconocerd una provisidn por deteriors a bos activos financieros a valor razonable por resultados y a valor
ratonable por ORI eén un monto igual a una perdida por deterione esperada en un periodo de doce meses
posteriores a la fecha de corte de los estados financieros o durante la vida remante del activo financiera. La
pérdida esperada en la vida remante del active financiero son las pérdidas esperadas que resultan de todos
los posibles eventos de deterioro sobre la vida esperada del instrumento financicro, mientras las pérdidas
ssperadas en el periode de doce meses son la porcién de pérdidas esperadas que resultarin de eventos de
deterioro que resultan de los eventos de deterioro gue son posibles dentro de los doce meses despuis de
Ia fecha de reporte de los estados financheros.,

Se presume que un active estd deteriorado cuando tiene mas de 30 dias de vencido a2 menos que [a
compafiia pueda demostrar y refutar esta presuncidn,

Activos no financieros

S¢ realizard prueba de deteriors cuando existen indicios de que el valor en libros de un active puede exceder
su valor recuperable. El valor recuperable de un activo es el mayor entre su valor razonable menos los costos
de disposicion y su valor en uso. La Compaitfa evaluard al final de cada periodo si existe algin indicio de
deterioro del valor de un activo. 51 existiere, la Compafiia estimara el deterioro del activo,

Lo activos corporativos no generan entradas de flujo de efectivo separadas. 5 existe un indicio de que un
activo corporativo pueda estar deteriorado, el importe recuperable se determina para la unidad generadora
de afective a la gue perténece el activo corporativa,

Las pérdidas por deterioro son reconocidas en resultados. Las pérdidas por deterioro reconocidas en
relacién con las unidades generadoras de efectivo son distribuidas, primero, para reducir ¢l valor en libros
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de cualguier plusvalia distribuida o las unidades, y para reducir el valor en libros de otros actives en la unidad
{grupos de unidades) sobre una base de prorrateo.

Una pérdida por deterioro en relacidn con la plusvalia no se revierte. En relacidn con otros activos, las
pérdidas por deterioro reconocidas en periodos anteriores son evaluadas al final de cada perioda sobre ¢f
nque 52 informa, en bisqueda de cualquier indicio de que ks pérdida haya disminuido o haya desaparecide.
Una pérdida por deterioro se revierte i ha ocurrido un cambio en las estimaciones usadas para determinar
el importe recuperable. Una pérdida por deterioro se reviente solo en la medida en gue el valor en libros del
#ttivo no exceda o valor en libros que habria sido determinado, neto de depreciacidn o amortizacidn y si
no hublese sido reconocida ninguna pérdida por deterioro.

La pluswalia que farma parte del valor en libros de una inversidn en subordinada de acuerdo con la Ley 222
de 1995 no se reconoce por separado v, en consecuencia, no s¢ ke aplican pruebas de deterioro por
separado. Por el contrario, el monto total de la inversion se prucha por deterioro fome un activo Unico
cuando existe evidencia objetiva que la inversion puede estar deteriorada.

r) Ingreso de las actividodes ordinorios procedentes de contratos con clientes

La Compafia reconoce los ingresos provenientes de contratos con clientes con base en un modelo de cinco
pasos:

Paso 1: Identificacidn del contrato
Existe un Contrato con un chente si se cumplen 1os siguientes orilenios;

¢ Elcontrato ha sido aprobado (por escrito, verbalmente, o de acuerdo con okras pricticas empresariales
acostumbradas) v las partes se comprometen & cumplir sus respectvas obligaciones;
Se pueden identificar bos derechos de cada parte;
Se pueden identificar los términos de pago;

s Tiene sustancia comerclal (el resgo, tiempo o cantidad de recursos de efectivo futuros de la entidad
cambiard como resultado del contrato, debe existir una razdn de negocios valida para el conkrako); v

=  Es probable que la entidad reciba B consideracitn a que tlene derecho por transferir bienes y servicios
al cliente.

Las modificaciones efectuadas a contratos se contabilizan como nuevos cantratios o contratos separados si:
+ la modificacion promete distintos bienes o servicios; v
s ¢l precio del contrato aumenta en una cantidad de contraprestacion que refleja el precio de venta

independiente de los bienes o senvicios prometidos adicionales.

Una modificacion que no o5 un contrato separado se cvalia v se contabiliza como:

= una rescisidn del contrato original y la creacién de un nuevo contrato, si los bienes o servicios son
distintos de los transferidos antes de la modificacion;

* un ajuste acumulado a los ingresos del cantrato, i los blenes y servickos restantes no son distintos v
son parte de una Onica obligacidn de desempefio que e cumple parcialmente; o
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s una combinacidn de los dos enfoques anteriores.
Paso 2: Identificacién de obligaciones de desempeiio

Las obligaciones de desempefio son la unidad contable para fines de aplicar la norma de ingresos, y por tal
razdn determinan cudndo y cdmo se reconooen los ingresos. Las obligaciones de desempefio son promesas
bajo bos términos del contrato para transferin:

*  LUn bien o servicio [o conjunto de bienes o servicios) que sea diferenciable; o
* Unaseorie de bienes o servicios diferenciables que son sustancialmente iguales y tienen ¢ mismo patron
de beneficio para el cliente.

¢ LUnbien o servicio prometido a un chente es diferenciable sl

# [Elcliente se puede beneficiar del bien o servicio, bien sea independientemente o &n conjunto con otros
recursas facilmente disponibles para of cliente; v

& Lapromesa de la entidad de transferir el bien o servicio al cliente se puede identificar por separado de
otras pramesas incluidas en el contrato.

Los factores que indican que un bien o servicio en un contrate es identificable por separado incluyen, pera

no estdn limitados a:

+ Laentidad no esta utidizando el bien o servicio como una entrada para producir ¢ producto combinado
especificado por el cliente.

# El bien o servicio no modifica significativamente ni persanaliza otro bien o servicio prometido en el
cantrato,

El bien o servicio transferido no depende én gran medida de, o estd altamente interrelacionado con, olros
bienes o servicios prometidos.

Paso 3: Determinacidn del precio

El precio de transaccidn incluye sobo aquellos montos a los que la entidad tiene derecho bajo e contrato
correspondiente, y excluye los montos que son recaudados en representacidn de terceros. La consideracion
prometida en el contrato con un chiente puede inclulr montos fijos, montos variables o ambos. Los precios
establecidos por contrato para bienes o servicios podrian no representar ¢l monte de |3 consideracidn a la
que una entidad espera tener derecho como resultado de sus pricticas de negocio habituales con los
chientes,

El objetivo de determinar el precio de |a transaccidn es predecir la cantidad de consideracion a la que [a
entidad tended derecho, incluidos los montos que son variables.

Una entidad determina el precio total de la transaccion, incluida una estimacion de cualquier consideracion

variable, al inicio del contrato v reevalia esta estimacién en cada fecha de reporte. 5S¢ debe usar toda ko
informackin razonablemente disponible para hacer su estimacian.
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El estandar de Ingresos proporciona dos métedos para estimar 3 consideracion variable. €l método
utilizado no 3 una eleccion de politica. La entidad debe usar el método que mejor predice la cantidad de
consideracidn a la que |a entidad tendra derecho basado en los términos del contrato. El método utilizado
debe aplicarse de forma coherente a lo largo del contrato. Los métodos definidos por la norma son bos
sipuientes:

L Método del valor esperado: El valor esperado es la suma de los importes ponderades segin su
probabilidad en un rango de importes de contraprestacidn posibles. Un valor esperado puede ser una
estimacién apropiada del importe de la contraprestacidn variable si una entidad tiene un gran ndmeno de
contratos con caracteristicas similanes.

. Método del importe mas probable; El importe mds probable es el importe individual mas probable
en un rango de impoertes de contraprestaciones posibles {es decir, el desenlace individual mads probable del
contrato). El importe mis probable puede ser una estimacion apropiada del importe de la contraprestacion
variabbe 5i el contrato tiene solo dos desenlaces posibles (por ejemplo, una entidad logra una prima de
desempefio o no L3 logra).

Paso 4: Distribucién del precio en las obligaciones de desempenio

Muchos contratos implican la venta de mds de un bien o servicio. Tales contratos podrian implicar la venta
de multiples tipos de productes, productos seguidos por servicios relacionados, o muliples tipos de
servicios. El precio de transaccidn definido para un acuerdo debe asignarse a cada obligacidn de desempedio
separada para que los ingresos se registren en el momento adecuado y en las cantidades correctas.

Una entidad debe determinar ¢l precio de venta independiente para cada obligacién de desempeho y
asignar el precio de transaccidn basado en el valor relativo de eada elemento con respecto al valar total de
los bienes y servicios identificados en ¢l contrato.,

La mejor evidencia del precio de venta independiente es el precio gue una entidad cobra por ese bleno
servicio cuando la entidad lo vende por separado en circunstancias similares v a similares clientes. Sin
embargo, dado que los bienes o servicios no siempre se venden por separado, el precio de venta
independiente debe estimarse por otros medios considerando el juicio do la Gerencia,

El precio de venta independiente relativo de cada obligacion de desempefio se determina al inicio del
contrato. El precio de la transaccidn no se reasigna después delinicio del contrato para rellejar los cambios
posteriores.en los precios de venta independientes.

Paso 5: Reconocimiento del ingreso (en un punto del tiempo o a lo largo del tiempao)

Los ingresos se reconocen al satisfacer las obligaciones de desempefio con la transferencia del control de
un bien o servicio prometido a un cliente. El control de un blen o servidio se transfiere si of cliente tiene la
capacidad de dirigir su uso (utilizar el activo, permitir a otra entidad que lo use, o restringic gue otra entkdad
lo use) y de obtener sustancialmente todos los beneficlos (flujos potenciales de efectivo que se pueden
obtener) de ese bien o servicio.

Una entidad necesita determinar, al inkcio del contrato, si el control de un bien o el servicio se transfiere a
un cliente a ko largo del tiempo o én un punto en el tiempo, lo coal dependera de los términos del
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acuerdo. La evaluacidn de si el control se transfiere a lo largo del tiempo o en un punto en el iempo es muy
importante al momento del reconocimiento de los ingresos.

Se pueden usar varios métodes para medir el progreso hacia la satisfaccidn de una obligacion de desempefio
cuando los ingresos se reconacen a lo largo del tiempo.

Este models se utiize para todo tipo de obligaciones de desempedio, cumplidas en un punto del tiempo o a
Io largo del tiempo.
La siguiente es una descripcidn de las actividades principales a partir de las cuales la entidad genera ingresos

por contratos con clientes:

Servicios publicos

Los contratos entre un cliente v la compafiia para la prestacién de un servicio piblico para la distribucidn y
transporte de gas establecen las tasas y términos del servicio. La Compaiiia determind que su obligacidn de
distribuir o transportar gas representa una gnica obligacidn de desempenio, b cual se cumple a traves del
tiempo {en la duracidon del contrato representa vna serie de bienes definidos gue son substancialmente los
mrksmos y thenen un mismo patrdn de transferencia al chente).

Algunos contratos incluyen miltiples entregables, tales como la instalacion de conexiones o reparaciones,
que se contabilizan como cbligadones de desempefio separadas. El precio de transaccién se asigna a cada
obligacidn de desempedio con base en las tarifas individuales (tasas reguladas). 5i los contratos incluyen la
instalacion de bienes, el ingreso de los bienes se reconoce en el punto en el tiempo en que los benes se
entregan, se pasa el tiulo legal y el cliente ha aceptado dichos bienes.

Servicios de operacion y construccidn [Concesiones)

En los acuerdos de concesion, la Compafila determing gue sus obligaciones de desempefio [construccion,
pperacion y mantenimiento) han sido cumplidas a través del tiempo y mide su avance en la activacion del
proyecto. La Compafifa tiene en cuenta la naturaleza de los productos o servicios prestados y los términos
del contrato, tales como el derecho a la cancelacidn, derechos a exigic o retencr pogos, v el titulo legal para
trabajar en un proceso para determinar el mejor método de entrada o salida para medir el avance hacia el
cumplimiento de una obligacidn de desempedio.

La Compania aplica los sigwlentes métodos para medir el avance en cada obligacion de desempefio al interior
de un contrato, Bl método puede ser de entrada (costo incurrido, horas trabajadas) o de salida [unidades
producidas, metas alcanzadas),

%o rovisan los estimados de ingresos, costos o grado de avance hacia la finalizacidn si cambian las
chreunstancias. Todo aumento o disminucidn que s de en los ingresos o costos estimados se refleja en el
estado de resultados integrales en ol periodo en que Iz gerencia se enterd de las circunstancias gue llevaron
a la revision,
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Fimanciacién no bancaria y arrendamientos financieros

Los ingresos por financiacidn no bancaria y cuentas por cobrar por arrendamientos financieros son
reconocidas en resultados al costo amortizado, usando el método de interés efectivo. Estos ingresos pueden
contener componentes que estan dentro o fuera del alcance de la NIIF 15. Por tal razdn, se aplican las
Indicaciones de esta politica cuando tiene todos o parte de sus contratos por fuera del alcance de la NIIF 9.

Venta de bienes

Los ingresos por la venta de bienes se registran cuando los riesgos y beneficios significativos inherentes a la
propiedad de los bienes han sido transferidos al comprador, generalmente al entregar los bienes,

5] Ingresos y costos financleros

Los ingresos financieros y costos financieros de la Compafia incluyen los ingresos y gastos por intereses. El
ingreso o gasto por interds es reconocido usando el método del interés efectivo.

t] Reconocimiento de costos y gostos

La Companifa reconoce sus costos y gastos en la medida en que ocurran los hechos econdmicos en forma tal
qué queden registrades  sistemdticamente en el periode contable correspondiente [causacidn),
independiente del flujo de recursos monetarios o financierss (caja).

5S¢ reconcte un gasto de forma inmediata coando un desembolso no genera benelicios econdmicos fuluros
o cuando no cumple los requisitos necesarios para su registro como activo.

u} Costos sobre controtos de construccian

Los costos relacionados con contratos de construccidn comprenden los costos que se relacionen
dircctamente con el contrato especifico, los costos que se relacionen con |3 actividad de contratacion en
general, y pueden ser imputados al contrato especilico y cuslesguiera olros costos que se puedan cargar al
clignte, bajo los términos pactados en ¢l contrato.

vl Reswlftade por accidn

La Compafia presenta datos de las ganancias por acciones bdsicas de sus acciones ordinarias. Las panancias
por acciones bisicas se calculan dividiendo el resultado atribuible a los accionistas ordinarios de la Compaiiia
por ¢l mimero de acciones ordinarias en circulacion durante al ejercicio, ajustado por las acciones propias
mantenidas,

4, ADMINISTRACION DE RIESGOS

La Compafiip se encuentra expuesia a una variedad de riesgos, entre ellos riespo de mercado (inclnyendo
riesgo de cambio de moneda extranjera, riesgo de valor razonable por tasa de interés, riego de flujo de caja

a5
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por tasas de interéds y riesgo de precio), riesgo de crédito, riesgo de liquider, operacionales y legales que son
gestionados dependiendo de su naturaleza.

a. Marco de administracidn de riesgos

La Junta Directiva de la Compafiia es responsable por establecer y supervisar la estructura de administracion
de riesgo de Surtigas.

Las politicas de administracion de riesgo de la Compafiia son establecidas con el objeto de identificar y
analizar los riesgos enfrentados por Surtigas, fijar imites y controles de riesgo adecuados, y para monitorear
los riesgos y el cumplimiento de los limites. Se revisan regularmente tns politicas y los sistemas de
administracidn de rlesgo a fin de que se reflefen los cambios en las condiciones de mercado y en las
actividades de Surtigas.

La Campafia, a través de sus normas y procedimientos de administracién, pretende desarrollar un ambiente
de control disciplinado y constructivo en el que todos los empleados entiendan sus roles y obligaciones.

b. Riesgo de variacién en ¢l tipo de cambio de moneda extranjera:

La Compaiia estd expuesta a variaciones en el tipe de cambio que surgen de la aplicacidn de la regulacion
&n cuanto a tema de publicacidn de tarifas, los cuales estén cubiertas con operaciones de derivados, sin
embargo, los resultados de la Compafiia estdn expuestos a las varlaciones en los tipos de cambio de las
monedas en las gue tenemos operaciones, La divisa que genera la Onica exposicion es ol dolar,

El costo de suministro de gas en Surtigas S.A. ES.P., tiene una variable cuya denominacidn es en dolares,
que también afecta La tarifa cobrada al usuario.

La sensibilidad del resultado neto, como consecuencia del efecto del dolar en el costo y por ende de la tarifa
de gas, se detalla a continuackan:

Efeeto de la variacion del ddlar:
Valor [Cifras en
Variable  Escenario  Devaluacidn Impacta Millones)
Ebitda (5 476)
Bajo  5.77% Utilidad Neta/ Patrimonio ($ 383)
| Ebitda .
TRM Medls  B77% Utilidad Neta/Patrimonio :
Ehitda 5468
Alto 13,77% Utilidad NetafPatrimenio 3377

Para la anterior sensibilidad, se parte de la base del escenario medio ¢l cual es el escenario real. Se
cansideran para los escenarios bajo y alto, una variacidn de la devaluacion en mas o menos 400 puntos. El
resultads se verd reflejado en resultados de los periodos siguientes.
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£, Riesgo de tasa de intenés:

La Compafiia tiene exposiciones a los efectos de fluctuaciones en el mercado de tasas de interés que afectan
su posicién financiera y sus flujos de caja fuluros.

Las variaciones en los tipos de interés pueden afectar el ingréso o gasto por intereses de los activos y pasivos
financieros referenclados a un tipe de interés variable; asimismo, pueden modificar el valor razonable de
activos y pasivos financieros que tienen un tipo de interés fijo.

Surtigas 5.4, E.5.P. contrata créditos en pesos Indexados a DTF e |BR; asi misma, las emisiones de boneos
ardinarios se encuentran indexadas al IFC.

A 31 de diciembre de 2018, la deuda financiera se componia en un 57% de IPC, 21% Tasa Fija, 19% 18R, y 3%
DTF.

La sensibilidad del resultado neto de la variacidn de los tipos de interés a3 |a que se detalla en el cuadro a
continuacion:

Efecto en la variacidn de DTF:
Variable Escenario Tasa Impacto Valar SMM
Bajo 3,54% Utilidad Neta 5 668
DTF Bledio i, 53% Utilidad MNeta -
Ao 5,54% Utilidad MNeta (5 665}

La variable que tenemes sujeta a la DTF es un porcentaje de deuda, por lo tanto, los cambios en el indicador
afectan los gastos financieros, el Ebitda no se ve afectado debido a que no tiene en cuenta los intereses.

Para la anterior sensibilidad, se parte de la base del escenario medio el cual es el escenario real, Se
consideran para los escenarios bajo y alto, una variacion de mis o menos 100 puntos bdsicos. El resultado
se wera reflejado en resultados de los periodos siguientes.

La exposicién a este indicador es minima ya que Surtigas utiliza de referencia para financiar a sus USUAros
la tasa mixima legal permitida, por lo tanto, si sube la DTF la TMLV [tasa minima legal vigente) también sube
y se mantiene la diferencia.

Efecto en la variacién de 1BR:

Variable Escenario Tasa Impacto Valor SKM
Bajo 3,14% Utilidad Neta 5210
IBR Medio 4,14% Utilidad Neta -
Ao 5.14% Urifidad Neta {5 208)

La variable que tenemos sujeta al IBR es un porcentaje de deuda, por lo tanto, los cambios en el indicador
afectan los gastos financieros, el Ebitda no se ve afectado debido a que n then en cuenta los intereses.
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Para la anterior sensibilidad, se parte de la base del escenario medio el cual es el escenario real, Se
consideran para los escenarios bajo v alto, una variacidn de mais o0 menos 100 puntos bisicos, con respecto
a la tasa proyectada para el 2018, El resultado se verd reflefado en resultados de los periodos siguientes.

Efecto an la variacidn de IPC:
Varlahle Escenario Tasa Impacto Valor SMM

- 2,18% Ebitda {5 239)

e 218%  Utilidad Meta § 510

3,18% Ebitda -

1L Media

3,1B% Litilidac Meta ’

Ao 4, 18% Ebitda 5 244

418%  Utilidad Neta (5 514)

Para la anterior sensibilidad, se parte de la base del escenario medio el cual es el escenario real. 5e
consideran para los escenarios bajo y alto, una variacidn de mds o menos 100 puntos basicos, con respecto
a la tasa proyectada para el 2018. El resultado se verd reflejado en resultados de los periodos siguientes.

De acuerdo con los andlisis expuestos anteriormente 1 metodobogia e hipatesis utilizadas siguen vigentes y
no han sufrido modificaciones.

Los ingresos de Surtigas son ajustados por IPC, per lo tanto, hay una cobertura natural del negocio ante las
fluctuaciones que pueda tener esta variable,

Surtigas utiliza el mecanismo de inversidn de recursos para optimizar sus estrategias de tesororia o través
de Fondos de Inversién Colectiva, cuyas rentabilidades se generan producto de la valoracikin diaria de sus
portafolios a precio de mercado, estos, se pueden ver incrementados los margenes de intereses, pero
también pueden reducirse y generar pérdidas en el evento de que surjan movimientos inesperados en las
tasas de dichos fondos, La Compaliia monitorea sobre base diaria los saldos de los dineros invertidos en los
Fondos de Inversidn Colectiva, con el fin de tomar decisiones en cuanto a retirar bos recursos hacia las
cuentas bancarias én los eventos adversos o mantenerlos, teniendo en cuenta gue dichas inversiones son a
la vista y se puede disponer de ellas en cualquier momenta,

Adicionalmente, ios recursos se mantienen invertidos en cuentas de ahorros o corrientes con remuneracion
especial, [as cuales no cuentan con riespo de tash de interés debida a gue son tasas fijas y no indexadas.

Por su parte, las obligaciones financieras son contratadas con cliusulas de prepago con el fin de poder
beneficiarse en casos de tener disminuciones de 1asas en el mercado.

d. Riesgo de crédito:

Surtigas a través de su producto de financlacién no bancaria - Brilla tene exposiciones al riege de crédito lo
cual consiste en que ¢l deudor cause una pérdida financiera por no cumplic sus obligaciones, La exposicion
al riesgo de crédito surge como resultado de sus actividades y transacciones con contrapartes que dan lugar
2 activos financieros.
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La mdxima exposicion al riesgo de crédito es reflefada en el valor en libros de los activos financieros v en el
estado de situacién financiera de la Compafia. La méxima exposicidn al riesgo de crédito es el monto del
compromiso, ¢l cual es mitigadoe por garantias ¥ colaterales.

Los principios y reglas para ¢l mangjo del crédito de Brilla se encuentran consignados en la Politica de
Financiacidn no Bancaria. Los criterios de evaluacidn para controlar el riespo crediticio siguen las directrices
im partidas por ¢l Comité de Cartera.

La mdxima autoridad en materia crediticio es 13 Junta Directiva, quien orienta la politica general y tiene la
potestad de establecer los cupos de crédito para cada distribuldora guienes tramitan las solicitudes de
crédito y son responsables del andlisis, seguimiento y resulfado.

Para la aprobacidn de créditos se tiene en cuenta gue el usuario haya terminado de pagar la conexion al gas
¥ su compartamiento de pago durante los dos Gitimos afios.

La Compaiifa calcula el deterioro de cartera teniendo en cuenta la pérdida esperada. Para el seguimiento y
medickin de la cartera, la Compafia cuenta con ¢l indicador de cortera vencida. Diarlamente se efectoa un
sepuimiento a la cartera con base en el andhisis de cartera vencida por edades. Trimestralmente se redne gl
Comilé de Cartera donde se presentan los indicadores v se revisan los casos que estén afectando [a cobranza
a fin de establecer estrategias y planes de accidn que mejoren la recuperacion, se realiza acompafiamiento
a los gestores de cobranza en la visita a los usuarios y se analizan los informes por localidad para identificar
puntos afines de morosidad que marguen una tendencia y controlarios de manera inmediata.

Concentracion de la carterg:

Conscientes de |a capacidad econdmica de los usuarios a los que va dinigido ef programa Brilla, se asignan
cupos promedio de 51.950 mil posos para estrato 1 al 3 y un promedio de $3.250 mil pesos para estratos 4
al 6, lo cual permite mitigar la concentracién de cartera por usuario. El indicador de cartera vencida se
monitorea per localidad para controlar deterioro de la misma. La asignacion de cupos se realiza por estrato
socinecondmico y el usuario debe tener un buen historial en su comportamiento de pago.

Al final de cada periodo sobre el que se informa, la Compafiia evalia si existe alguna evidencia objetiva de
gue un activio financiero o un grupo de activos financieros se encuentran deteriorados en suvalor. Lin activo
financlero o un grupo de actives financieros se considera deteriorado en su valor solamente si existe
evidencia objetiva de deteriore del valor como consecuencia de uno o mas acontecimientos que hayan
oourrido despuds del reconocimiento inicial del activo (un "evento que cawsa b pérdida”), y ese evento que
haya causado la pérdida tiene un impacto sobre los flujos de efectivo futuros estimados del active
financiero, que se pueda estimar de manera fiable,

La evidencia objetiva de un deterioro del valor podria incluir indicios que los deudores o un grupo de
deudores se encuentran con dificultades financieras significativas, el incumplimionto o mora en los pagos
de capital o intereses, la probabifidad de que entren en quiebra u otra forma de rearganizacidn financiera,
y cuando datos cbservables indiguen que existe una disminucidn medible en los flujos de efectivo futuros
estimados, tales coma cambios adversos en el estado de los pagos en mora o en las condiciones econdmicas
que s¢ correlacionan con los incumplimientas.
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Para la determinacidn del deterfioro de los acthvos financieros se wtiliza la cuantificacion de las pérdidas
incurridas que tiene en cuenta tres factores fundamentales: la exposicion, la probabilidad de
incumplimiento v ka severidad, asi;

# Exposicion es el importe del riesgo contraido en ef momento de impago de [ contraparte.

* Probabilidad de incumplimiento es la probabilidad de que la contraparte incumpla sus obligaciones
de pago de capital y/o intereses. La probabilidad de incumplimiento va asociada al rating/scoring
de cada contrapartefoperacion,

» Sgveridad es la estimacion de la pérdida en caso de que se produzca impago. Depende
principalmente de las caracteristicas de la contraparte y de la valoracidn de las garantias o colateral
asociado a la operacion,

Si en periodos posteriores, se pusiera de manifiesto una recuperacidn del valor del active financiero
valorado al costo amortizado, la pérdida por deteriore reconocida serd revertida. Esta reversidn tendrd
como limite el valor en libros que hublese tenido el activo financiero en caso de no haberse registrado la
pérdida por deterioro de valor, El registro de ka reversidn se reconoce en los resultados del ejercicio.

La compafiia determind para efectos del andlisis de deterioro de |a cartera una segrentacion que permite
idemtificar las caracteristicas comunes en 1as cuentas por cobrar de un mismo grupo vy caracteristicas
heterogéneas entre las cuentas por cobrar de diferentes grupes. Esta segmentacion es la siguiente;

s Cuentas por cobrar de gas
s Diras cuentas por cobrar,

Definicidn de pérdida para analisis grupal: La pérdida se define como ¢l menta no recuperado dado el plazo
mdximo de vida esperado para obtener recuperaciones. Lo compafiia han definido como pérdida la suma
dle:

s Cuentas por cobrar castigadas durante la ventana de tiempo de 12 meses
* Valor no recuperado de la cuenta por cobrar durante a ventana de 12 meses.

A fin de definir en qué etapa se encuentra la cartera, la compaiiia ha definido los siguientes lineamientos:
Se clasifican los eréditos en cada una de las etapas considerando las sigulentes definiciones:

Etapa 1: Todos los créditos que tengan una mora menor a 30 dias.

Etapa 2: Todos los créditos que tengan una mora entre 30 y 89 dias de mora.

Etapa 3: Todos los créditos que tengan una mora igual o mayor a 90 dias,

Todos los créditos que tengan 360 dias de mora tendrdn una provisidn del 100%.

Los ratios de provisidn a aplicar para la cartera tienen incluidos ¢l analisis de escenarios y La informacion
prospectiva,

i
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A fin de determinar si el riesgo de la cartera no se ha aumentado de manera significativa realiza un analisis
con base en los siguientes aspechos:

= Aspectos cuontitativos - Considerando que la gestion interna de la compaiifa no considera un modelo
de calificacién para discriminar a los chentes, no se considera la transicion de etapas a traves de ia
medicion de la probabilidad de default lifetime.

« Aspectos cualitativos - De manera cualitativa se consideran las transiciones entre elapas por el
concepto de refinanciacion de acuerdo a la marca de refinanciado, normalizado o retire de la marca,

s Bockstops - La transicion entre Etapas se realiza principalmente por los “Backstops” (atrasos)
definidos en la politica de la compaiifa.

L2 compadia tiene definida una edad de mora de 12 meses para proceder con el castigo de canera, adicional
o lo anlerior se debe tener evidencia de la gestidn de cartera realizada con el cliente.

¢. Riesgo de liquidex:

El riesgo de liquidez estd relacionada con b imposibilidad de cumplir con las obligaciones adquiridas con bos
acreedores, para lo cual la Compafia revisa diariamente sus recursos disponibles. Con la informacian
obtenida se determinan las necesidades de liquidez y se toman las decisiones necesarias para definir la
pstrategia de colocacién de excedentes de liquidez, buscando oplimizar la rentabilidad y minimizando el
riesgo de concentracidn. La maxima exposicidn al riesgo de liguidez es el monto de los pasivos por pagar.

De igual forma anualmente se hace una proyeccidn de los ingresos y egresos del afio siguiente, con el fin de
poder prever las flucluaciones que podria tener la liquider y establecer planes de acckdn con ¢l fin de
provenir riesgos en aste sentido. Ver notas 7, 9, 16, 17 v 18.

5.  DETERMINACION DE VALORES RAZONABLES

Algunas de las politicas y revelaciones contables de la Compaiiia requieren la medicidn de los valores
raronables tanto de los activos y pasivos financieros como de los no financieros.

La Compaiiia cuenta con un marco de control establecido en relacidn con la medicidn de los valores
razonables, Esta incluye al equips de finanzas que tiene la responsabilidad general por la supervisin de
todas las mediciones significativas del valor razonable.

El valor razonable de los activos y pasives financieros que se negocian en mercados actives (comeo los actives
financieros en titulos de deuda v de patrimenio y derivativos cotizades activamente en bolsas de valores o
en mercados interbancarios) se basa en precios de mercados cotizados al cierre de la negociacibn en la fecha
de cierre dol cjercicio.

Un mercado active &5 un mercada en ¢l cual las transacciones para aclivos o pasivos se llevan a cabo con la
frecuencia y el volumen suficientes con el fin de proporcionar informacién de precios de manera continua.
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El valor razonable de activos y pasivos financieros que no se negocian en un mercado activo se determina
mediante téonicas de valoraddn permitidas por las NCIF que estdn en linea con las establecidas por la
Superintendencia Financiera. Surtigas utiliza una variedad de métodos y asume que se basan en condiciones
de mercado existentes a la fecha de cierre de cada ejercicio. Las técnicas de valoracidn utilizadas para
forward, incluye ¢l uso de transacciones similares recientes en igualdad de condiciones, referencias a otros
instrumentos que sean sustancialmente iguales, andlisis de flujo de caja descontado, modelos de precios de
apciones y atras téenlcas de valoracidn cominmente utilizadas por los participantes del mercado que usan
al mévime los datos del mercado y confian lo menos posible en datos especificos de entidades.

La Compafila utiliza modelos desarmollados internamente para instrumentos que no poscan mercados
activos, Dichos modelos se basan por lo general en métogos y bécnicas de valoracion generalmente
estandarizados para los distintos objetos de medicidn, la Compafiia ha estimado el valor razonable del activo
financiero que surge en los contratos de concesién de acuerdo con |6 establecido en la CINIIF 12 - Acuerdo
de Concesiones. Para activos en los cuales su valer razenable no estl disponible o no hoy transacciones de
mercado observables e informacién de mercado, se estima ¢l precio al que tendria lugar una transaccidn
ordenada para vender el active o transferir ¢l pasivo entre participantes del mercade en la fecha de [a
medicién en condiciones de mercado presentes (es decir, un precio de salida enla fecha de la medicidn
desde |a perspectiva de un participante de mercado que mantiene el activo o debe el pasivo).

La salida de un modelo siempre es una estimacidn o aproximacidn de un valor gue no peede determinarse
con certera, ¥ las téonkcas de valoracion empleadas pueden no refiejar plenamente todos los factores
pertinentes a las posiciones de la Compaiifa. Por lo tanto, las valoraciones se ajustan, en caso de ser
necesano, para permitic factores adicionales, incluidos riesgos del modelo, de liquidez y de contraparte.

La jerarquia del valor razonable tiene los siguientes niveles:

# Las entradas de Nivel 1 sen precios cofizados (skn ajustar] en mercados activas para actives o pbsivos
idénticos a bos que la Compafifa pueda acceder a la fecha de medicidn.

» Las entradas de Nivel 2 son entradas diferentes a los precios cotirados incluidos en el Nivel 1 que sean
observables para el activo o el pasivo, ya sea directa o indirectamente.

+ Las entradas de Nivel 3 son entradas no observables para el activo o el pasivo.

El nivel en la jerarquia del valor razonable dentro del cual la medicion del valor razonable se clasifica en su
totalidad se determina con base de la entrada del nivel mds bajo que sea significativa para la medicion del
valor razonable en su totalidad. Para ello, 13 importancia de una entrada se evalla con relacion a la medicidn
del valor razonable en su totalidad. 5i una medicidn del valor razenable utiliza entradas observables que
requieren ajistes significatives con base en entradas no observables, dicha medicidn es una medicion de
Hivel 3. La evaluacidn de la importancia de una entrada particular a la medicidn del valor razonable en su
totalidad requiere juicio, teniendo en cuenta factores especificos del activo o del pasivo.

La determinacion de lo gue se constituye como observable requiere un juicio significativo por parte de
Surligas, que considera datos observables aguellos datos del mercado que ya estan disponibles, que son
distribuldos o actualizados regularmente, que son confiables y verificables, que no tienen derechos de
propledad, y que son proporcionados por fuentes independientes gue participan activamente en ¢l mercado
en referencia.
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3 aly nad

Surtlgas designa a valor razonable con cambigs en resultados el grupo de acthvos financieros relacionados
con los contratos de concesidn regidos por la ley de petréleos debide a b naturaleza contractual del activo,
teniendo en cuenta que ¢l Gobierno ejercerd la compra al final del contrato a su precio justo de acuerdo
con ¢l articulo 51 del Codigo de Petrélecs. Con el fin de determinar el valor razanable se aplica el enfoque
de ingresos. Los flujos de caja descontados, corresponden al valor residual [perpetuidad) de los flujos de
caja generados por los activos que se encuentran bajo concesidn, es decir, son los flujos estimados que
dichos activos penerarian desde el momento del in de la concesidn en adelante; posteriormente, se ajustard
en cada periodo el valor ded active linanciere; este ajuste se hard teniendo en cuenta de nuevo cambios en
Ios supuestos tomados en la tasa de desceento de la empresa (WACC) v el nueve horizonte de fin de la
concesion.

A continuacién se presenta la sensibilidad ded valor razonable de los activos financieros concesionados
medidos a valor razonable a cambios en las siguientes variables para los escenarios bajo v alto con wna
variacidn de mds o menos 10 puntos basicos:

Iimpacta Utilidod Neta Alto Baja
Cifras en millones

Tasas de interds de descuento -B.912 8316

Gradiente de crecimicnio o perpetuidod 2041 4,863

%

Tasas de interds de descuento 18.3% -13,9%

Grodiente de crecimiento o perpetuldod -H2.1% 0.2%
Cifras en millones

Tasas de interés de descuento 48.647 66.875

Gradiente de crecimienio o perpeluidod G600 52.694

Mediciones de valor razonable sobre base recurrente

Mediciones de valor razonable sobre bases recurrentes son aguellas que las normas contables NCIF
requieren o permiten en el estado de situacion financiera al Minal de cada periodo contable.

La siguiente tabla analiza, dentro de la jerarquia del valor razonable, los activos y pasivos (por clase) de
Surtigas medidos al valor razonable sobre bases recurrentes

Diiembre, 2018 Junlo, 2018
Hivel 2 Mivel 3 Nivel 2 Nivel 3
Activi
Instrumento Financiero con cargo 3 resultade 5 5.749.826 - BABLITS -
Instrumentos financieros con cango &l ORI 7.641.497 - G.O16.025 -
Deudores actives finandieras = 264,897 098 ¥ 258.384.686
Operaciones de cobertura 41,966 & 142,643

5 13.434.289 264897008 15.520.947 T58.384.6E6

#3
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La Compafifa no posee activos y pasives que puedan ser clasificados en el Nivel 1 teniende en cuenta que
para que un activo y un pasivo puedan clasificarse en este nivel, sus valores se deben basar en precios de
mercado cotizados en mercados activos.

Los instrumentas financieros que no colizan en mercados activos, pero que se valoran de acuerdo con
precios de mercado cotizados, cotizaciones de corredores o fuentes de precio alternativas apoyadas por
entradas cbservables, se clasifican en el Nivel 2. S¢ incluye los derivados por contratos derivados de
coberturas de moneda extranjera de venta libre, Como las inversiones incluyen posicionss que no se
negocian en mercados activos yfo estdn sujetas a restricciones de transferencia, las valoraciones pueden
ajustarse para reflejar la falta de liquidez o no transferibilidad, que generalmente se basan en la informacicn
disponible del mercado.

Cuando un precio para un active o pasivo idéntico es no observable, una entidad medird cf valor razonable
utilizando otra téenica de valoracion que maximice el uso de datos de entrada observables relevantes y
minimice el uso de datos de entrada no observables. Puesto que el valor razonable s una medicion basada
en ol mercado, se mide utilizando los supuestos gue los participantes del mercado utilizarian al fijar el precio
del active o pasivo, incluyendo los supuestos sobre riesgo, estos instrumentos financieros son categorizados
an el Nivel 3. Este es el caso del activo financiero reconocido a su valor razonable por la obligacion de venta
dol interds residual de 13 infrasstructura de gasoductos al final de los contratos de concesion,

Los activos que se reflejan en el estado de situacion financiera de la Compafifa corresponde al active
financiero del derecho contractual incondicional de recibir del Estado Colombiane, o de una entidad bajo la
supervision de ella, efective u otro activo financiero al ejercer el derecho de comprar la infraestructura de
transporte de gas, al finalizar el plazo de los contratos de concesidn y que el Estado tiene poca o ninguna
capacidad de evitar el pago, porque el acuerdo es legalmente exigible. Surtigas a su vez reconoce un activo
intangible par la contraprestacidn de los servicios de construccion.

A juidlo de la Administracién, se concluyd que la mejor opclén para medir &l valor raronable del activo
financiero es la de flujos de caja libre descontados por cuanto refleja las expectativas del mercado presentes
sobre los importes a futuro que conforman el valor justo de la concesion a negociar con el Estado, una ver
finalice o sea renovada,

Los supuestos en el cilculo del active financiers, fueron:

s El activo financiero se calcula tenlendo en cuenta la fecha de terminacion del contrato de concesion
respectihnn,

» Surtigas realizd el cilculo proporcional a la terminacién de cada uno de los contratos de concesldn
vigentes.

s Solo fueren tenidos en cuenta los flujos de caja operacionales de estos activos en concesidn. Los
componentes del calculo son los siguiente:

- Flujo de caja libre generado dnicamente por activos en concesidn,
- Periode de vencimiento de concesion.

- Valor a perpetuldad del FCL Flujo de Caja Libre del afio.

- Valor actual del valor residual descontado al WACC®,

- Ingreso Financiero: Ajuste anual del valor del activo financiero.
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*WACC (Weighted Average Cost of Capital o Costo Promedio Ponderado de Capital) nominal calculado bajo
metodologia CAPM, el cual es actualizado periddicamente.

Los datos de entrada no observables significativos utilizados en la medicién del valor razonable del activo
financiero por los gasoductos concesionados son; ingresos generados por activos en concesidn, costos y
pastos operacionales de estos activos, inversiones relacionadas, v [a fdrmula de WACT con la finalidad de
tener en cuenta las fuentes de capital empleadas v su proporcidn en el capital total de la Compaiiia, para
determinar ¢ costo promedio de consecucidn de recursos de capital propio y deuda financiera. Los
incrementos [disminuciones) en cualquiera de esos datos de entrada considerados aisladamente darfan
lugar a una medicidn del valor razonable significativamente menor [mayer). Generalmente, un cambio en
la suposician utilizada para la proyeccidn de ingresas se refleja de la misma forma en la medicién del activo
firanciero y un cambio opuesto &n ¢l supuesio de los costos y gastos.

Surtigas revisa anualmente las valoraciones del Nivel 2 y considera lo apropiado de 1as entradas del modelo
de valoracién y ¢l resultado de la valoracién utilizando diversos métodos y técnicas de valoracion
estandarizados en la industria. En la seleccion del modele de valoracion mds apropiado, la Compaiiia realiza
de nuevo fas pruebas v considera cudles son los resultados del modelo que histdricamente se alinean de
manera mas precisa con las transacciones reales del mercado,

Para los periodos terminados al 31 de diciembre y 30 de junio de 2018 no se presentaron transferencias de
activos o pasivos iniclalmente clasificados en el Nivel 3,

La sigulente tabla presenta el movimiento del activo financieno por redes concesionadas clasificadas en Mivel
3, donde se observa que no se presentan transferencias entre niveles para los periodos finalizados el 31 de
diciembre y 30 de junio de 2018:

Saldo a diciembre, 2017 s 247,256,822
Ajustes de valor razonable 11.127.864
Saldo a junio, 2018 258.384.686
Ajustes de valor razonable 6.512.412
Saldo a diciembre, 2018 5 264.897.098

6. SALDOS EN MOMEDA EXTRANJIERA

Los actives denominados en moneda extranjera, expresados en pesos colombianos, son:

Dichermbee, 2018 Junio, 2018
Miles da Miley de
Délares Pesos Délares Pasos
Aetivo
Disponible (1) 55 276.555 R9B.735 465,056 1362 986
Inwersiones en asociadas (2) 1.803.980 5.852.483 1,831,290 5.367.143
2.080.535 6.761.218 2._1!5.315 6.730.129
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(1] Corresponde al saldo de kb cuenta de compensacidn en el Helm Bank, utilizada por la Compania
para operaciones en moneda extranjera,
(2} Corresponde alainversibn en Gases del Pacifico 5.A.C v Gases del Morte del Perd,

EFECTIVD

El'efectivo se compone de ka sigulente forma:

Diciembre, 2018 Junio, 2018
En moneda nacional
Caja 5 73408 B9 1ES
Bancos (1} 22.110.916 11,700,591
22,184,324 11.769.776
En moneda extranjera
Bancos (1} B9B.735 1.362.986
5 23.083.059 13.132.762

{1} tncluye el valor del efectivo restringido correspondiente a los embargos que han sido realizados,
por parte de los municipios a la compadia, estos saldos son trasladados al Banco Agrario; al 31 de
diciembre v junio 30 de 2018 son 51.010.087 y 52.279.943, respectivamente,

A continuacidn se presenta un detalle de la calidad crediticia determinada por agentes calificadores de
riesgo independientes, de las principales instituciones financigras en la cual la Compafiia mantiene fondos
en efectivo:

Calidad crediticia Diciembre, 2018 Junia, 2018
AAA -] 21.11B.137 11.339.598
Afs 1.891.514 1.723.5979

TOTAL 5 23.009.651 13,063,577

El saldo del efectivo estd conformade por los recursos disponibles en caja y cuentas bancarias, con el
propdsito de cubrir los requerimientos de la Compafiia.
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£ ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE

Los activos financieros a valor razonables con cambios en resultados comprenden lo siguienge:

Diciembre Jusnia
mig e
Corto plato
Inatrumentos fnantenos con cangs 5 resultades (1) 5 5. 749,826 BAGLETY
Ofras cucnitas pod cobeas — Coberiurs 42,966 1436543
5 5.TO9L. 81 B.604.911
Largo plate
Instrumentos finanthenos can canga en ORI 5 76414497 6.916.005
Cibras cusntas pos cobear — Actbad financiens pas eancesdn di gasoducta (2) IH4.897.098 258,384,686
§ 272538585 265.300.711

{1} Corresponde a las carteras colectivas que la Compadia tiene, las cuales utiliza para administrar el
efective producto de la eperacidn, Mantenidos en entidades calificadas segin Fitch con AAA para
diciembre de 2018 v Fitch Adds, Ad+ y AA para junio de 2018, respectivamente.

(7} Corresponde a la obligacion de vender las redes v gasoductos concesionados al Estado Colombiano a la
fecha de finalizacion de los contratos. De acuerde a la CINIF1Z Acuerdos de Concesiones, ol Operador
reconoce un activo financiero por el interés residual sobre la infragstructura, en la medida que tenga un
derecho contractual incondicional a recibir de Ia concedente, o de una entidad bajo Ia supervision de
ella, efectivo u otro activo financiero por los servicios de construccion v que la concedente (ENga pOCa
o ninguna capacidad de evitar el pago, normalmente porque ¢l acuerdo es legalmente exigible, Este se
mide de acuerdo con lo establecido en la NIIF 9 Instrumentos Financieros.

Do acuerdo con la NIF 9 Instrumentos Financieros, el activo financiero se mide a valor razonable en cada
periodo gue se reporta. Esta medicidn se hace basada en la aplicacidn de la NIIF 13 — Medicién del Valor
Razonable.

A continuacién se presenta un detalle de la calidad crediticia determinada por agentes calificadores de
ricsgos independientes o internos, de las principales contrapartes en titulos de deuda ¢ inversiones en
instrumentos de patrimanio en [as cuales [a Compafifa tiene actives financieres a valor razonable con cargo
a resultados:

a7



SURTICAS PAGINA
186

SURTIDORA DE GAS DEL CARIBE 5.A. E.5.P.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE ¥ 30 DE JUNIO DE 2018
[En miles de pesos colomblanos, a menos que se indigue otra denominacidn)

Diciembre, 2018 Junio, 2018
Calidad crediticia
AR 5 5.749.826 £.366.704
Al . 67.794
Ay = 21.781
TOTAL 5 5.749.826 &.462.279
8. ACTIVO FINANCIERD A COSTD AMORTIZADD
A continuacidn el detalle de los activos financieros a costo amortizado:
Diciembra, Junie,
2018 2018
Corto plazo
Cuentas por cobrar (1) 5 175.167.784 182.478.956
Otras cuentas por cobrar (2) 9.636.452 31.362 446
5 184.804.276 213.841.402
Largo plazo
Cuentas por cobrar |1) 5 152.841.150 134.596.169
Otras cuenltas por cobrar (2) 900, 246 1.284.285
5 153.741.396 135.880.454
(1) Cuentas por cobrar comerciales
A continuacidn se detallan las euentas por cabrar eomerciales:
Diclembre, 2018 Burilo, 2018
Entes Ertes
Terceros Relacionadas Takal Terceros Relacionados Tatal
Corlo plaga
istrbusclén degasial 5 143.757.3532 42,860 193.810.2132 149,234,721 340901 149,260,622
Bilros sendcio [b] A0 AFLI1E . 40as0916  AZ6ILIT6 41633375
Total corto plane 184.258.268 42860 184,300,128 151 867947 34501 151.5902 848
Deterioea doudoses [9.133.344) = (9.033.044) _ (942389 - (9.423892)
5 175.124.924 43RG 175,163,784 182, 444,055 34,501 182 47R 4955
Larga plazo
Bésiribucian de gas {2 B1EES. 205 B1.685.005 71091651 71.091,551
Otros servicio (k] 78.753.196 78.753.196 _ 73.151.085 73.151.055
Tatal Lafgo plato & 162439, 103 162.439.101 144, 242708 144, 242 7206
Bieleriprn demdiode [9.597.951) [9.597.951) {5.646.537] {5646 557)
5 152 841150 1528411050  134.506.169 134596169

ja} Incluye los consumos de gas a corto v largo plazo y aquellos servicios como los cargos por conexion
que son considerades servicio pdblico financiado a los usuarios.
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(b} Corresponde a la financiacidn concedida a los usuarios por concepto de conexiones, instalaciones
internas y acuerdos de page, en periodos que oscilan entre 1 y 6 afios a la tasa méxima legal autorizada

por la Superintendencia Financiera de Colombia,

(2] Otras cuentas por cobrar

A continuacion se detalla las otras cuentas por cobrar:

Diciemibra, 1018 Junio, 2018
Entes Eribic
Terceras Relacionados Total Terceras Relachonados Total
Coia plato
Préstamos concedidas  § 638762 BIBTEE 43.537 43,537
Dividendas por colbrar - - - PNl B00.000 BrS. 1H
Oeres deudores [a) 9490276 3.620.756 13110082 31858658 2.121.548 331.080.214
Depericny deodones [4.113.302) {4:113.302} 3.537.004] [3.537.034)
4 6.015.736 3620, 756 §.636.097 TB.540.894 2721548 3367446
Largo Plaze
Prédtanps concedidos a
empieadas 5 510,602 . 10602 1.353,346 . 1,353,346
Detediorn deudores {10,356 [10.356) (GO0 {E5.051]
s 900,246 GO0, 246 1284 585 1.184_28%
{a) El detalle de otros deudores es el siguiente:
Diciembre, 2018 Junio, 2018
Anticipa convenios y acuerdos tercero (a) 5 1.025.845 7.168.473
Créditos a socios vy accionistas 3.620.506 2.121.315
Reclamaciones g indemniraciones 224.848 243,319
servicios corto plazo (b) 4,286,168 Z1.838.730
Recaudos por cobrar - puntos de recaudo 3.953.665 2.558.377
5 " 13.111.032 33.980.214
{a) Se debe alalegalizacidn de colocaciones brilla gue llegan por interfaz de ingresos y actas.

(b} Se recibit pago gobernacion de balivar por $13.600 millones por el proyecto sur de Bolivar y 54.000

millones correspondiente a convenio y acuerdos de terceros.
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El siguiente es el movimiento del deteriora de las cuentas por cobrar:

Diciembre, 2018 Junig, 2018
Saldo al inicio del periodo 5 (22.676.524) (10.499.715)
Deterioro cargado a pastos [5.225.963) {5.640.306)
Efectos adopcion nueva MILF - {10.071.424)
Castigo 1.470.586 3.071.764
Reintegro de deterioro con abono a resultados 3.567.948 463.157
sakdo al final del periodo s (22.854.953) [22.676.524)

Al 31 de diciembre y 30 de junio de 2018 no existe ningdn gravamen o restriccion sobre el aldo de la cuenta
deudores.

€l siguiente es un resumen de los afios en los cuales se recaudardn las cuentas por cobrar comerciales a
largo plazo en 31 de diciembre de 2018:

Afo Valor
Desde diciembre de 2019 a 31 de diciembre de 2020 5 B0.391.642
Desde diciembre de 2020 a 31 de diciernbre de 2021 44.174.409
Desde diciembre de 2021 a 31 de diciembre de 2022 21.495.231
Desde diclembre de 2022 a 31 de diciembre de 2023 16.377.819
5 162.439.101

La composicién por edades de la cartera comercial s 12 siguiente:

Diclembre, 2018 Junio, 2018
Vencida 0.3 30 dias 5 244,209,845 HNLITTETT
Vencida 31 - 90 dixs 52.028.006 62.515.481
Vencida 91 - 180 dias 36248141 28.416.944
Vencida 181 - 360 dias B.841.323 B.577.882
vencida mas de 360 dias 7.412.8914 18.857.570
5 346,740,229 335.145;554
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10. INVENTARIOS

A continuacion se muestra la composician de los saldos de fos inventarios:

Diciembre, 2018 Junio, 2018
Mercancias en existencias 5 E.041.185% 5.713.353
tateriales para la prestacidén de servicios 550.944 GoR BT
Inventarios en poder de terceros 2.502.269 3.550.011
9,094,398 0,822,181
Deterioro de inventarios (1) {712.609) (275.583)
5 B.381.789 0,546,508

{1] El sigwiente es el movimiento consalidado del deterioro de los inventarios:

Diciembre, 2018 Junia, 2018
Saldo al inicio del periodo ] {275.583) (215.949)
Deterioro cargado a gastos {437.026) {29.634)
Saldo al final del periodo & (712.609) (275.583)

Mo existen restricciones o limitaciones en este rubro.

11. OTROS ACTIVDS NO FINANCIERDS
El siguiente es el detalle de otros activos no financieros:

Diciembre, 2018 Junic, 2018

Corte plaze
Gastos pagados por anticipado L 38.977.988 41.228.037
Anticipos o saldos a favor por otros impuestos 1.344,958 1.044.586
s #40.322 946 42,272 623
Largo plazo
Otras activos no financieras (1) 5 1.184. 725 1,147,780
5 1.184.725 1.147.780
{1} Corresponde a diferido por beneficios a empleados generado por diferencial de tasas en créditos

otorgados a empleados.
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12, PROPIEDADES, GASODULTODS, PLANTA ¥ EQUIPDS

A continuacidn se muestra el detalle de propiedades, gasoductos, planta y equipo de uso propio:

Diciemsbee, 2018 Junile, 2018
Depreciacién Depreciacidn
Costo i Total Casto R Tatal
Terrenas ] 1922533 T.8532.532 7712952 - 1711933
COnsrucEiones & Eursn 152.552 . 182.552 1.140.681 . L.140.681
idificaciones ir.914.581 [3.181.470) 29.733.411 33485 188 (2833147 19,662,141
Redes 130,795 153 [7.732.427) 133061726 127262224 (E.420411)  120.781.813
Maguinaria, equipo y herramicntas 7451128 [2.977.015) 4.174.113 5.987.135 (1643315 1341810
Muehles, erseres y oquipos de ofiina LRTIIST [1.364.212) 1.512.945 2,744,194 (1.223.505} 1.520.689
Eauipes o comunicacian ¥ compaatian 2,868,720 [1.604.911) 1363809 2.285.719 [1.451.698) &34.001
Enquipo de transgofe 4.372.105 {1,904 B44) 2862 261 3.435.000 {1,500 7 7E) 1875.224
3 1B5.054 628 (18. 765,874} 170324748 183.063.163 |IE.HLH§ 166831 411
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SURTICAS

SURTIDORA DE GAS DEL CARIBE 5.A. E.5.P.

MNOTAS A LOS ESTADDS FINANCIERDS
AL 31 DE DICIEMBRE ¥ 30 DE JUNIO DE 2018
(En miles de pesos colombianos, a menos que se indique otra denominacidn)

El detalle del vabor bruto de activos totalmente depreciados es el siguiente:

Diciembre, 2018 Junio, 2018

Edificaciones 5 1.475 1.475
Redes #.966.531 4,986,531
Maquinaria, equipo y herramientas 342.564 325,890
Muebles, enseres ¥ equipos de oficina 196.567 160.661
Equipos de comunicacion y computacicn B41.0487 TBO.127
Equipo de transporte 143.824 122,235

5 6.492.058 6,356.919

Al 31 de diciembre y 30 de junio de 2018 el saldo de los arrendamlentos financieros por equipo de transporte

asciende 3 5 1.060.614 y 51. 706,240 respectivamente.

Actualmente no hay restricclones relacionadas con las propiedades, planta y equipo, como lampoco se ha

identificado indicios de deterioro,

13. ACTIVOS INTANGIBLES - CONCESIONES

Los activos intangibles en concesidn son:

Diciermbre, 2018 Jusil, 1018
Arnortinaeidn Amartizaciin
Casts i Tetal Costo o : Total
B 67.999 - 67.999 165.777 1B TTT
goncosionadas 3
Gasoductos ¥ redes 25 1893 112.327
e 301930580  (37.133503)  166EOTOF7  201.006 (32893998 168112

§ 203998579 jﬂ.ﬂl.ﬁﬂ]} 166765006 101.172.002
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SURTICAS

SURTIDORA DE GAS DEL CARIBE 5.A. E.5.P.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE ¥ 30 DE JUNIO DE 2018
{En miles de pesos colombianos, 3 menos que se indique otra denominacidn)

A continuacidn se detalla el movimiento de (35 concosiones:

Construcclones en Gasoductos y
ourso fedas
concesionadas eonceshonadad Conceshones
Coste
Sabdo a diclembre, 2017 5691678 197.155.423 202.847.101
Adiclones 3.349.630 3.204 3352.834
Capitalizacidn de sctivos en curso {3.247.598) 3.718.1560 [129.438]
Reclasilicaciones (5.027.933) 129.438 (4.858.495]
Saldo a junia, 2018 165777 201.006.225 201172002
Adiciones 2.115.577 - 2.115577
Capitakzacidn de activos on curso [2.924.355) 2.924.355 .
Reclasificaciones 711,000 = T11.000
Saldo a dickembee, 2018 67.999 203.930.580 203,998,579
Amortizacidn acumulada
Saldo a diciembre, 2007 (28.648.500) [2E.548.400)
Amortizackin - [4.245.508) {4.245.598)
Saldo a jienlo, 2018 = {32.853.998] (32.893.998)
Amostizacion - [4,330,505) [4.339.505)
Saldo a diciernbre, 2018 - [37.233.503) (37.233.503)
Saldo Meto
Saldo a junio, 2018 165.777 168.112.327 1E8.278.004
Saldo a diciembre, 2008 -] 67,993 166.697.077 IH,IES.I'.'IIE

Clasificacidn de los acuerdos de concesidn

Lot contratos se reconocen como activo intangible por la contraprestacidn de los servicios de construccion
y active financiera por la obligacidn de venta al Gobierno al final del contrato.

D acuerdo con las particularidades de las concesiones suscritas, en los que el Goblerno concede a Surtigas
¢l derecho para construir, operar, mantener, explotar, y administrar gasoductos de servicio publico para la
distribucién de gas natural, la Compafia ha evaluado que estdn bajo el alcance de la CINIIF 12 - Acuerdos de
Concesidn, reconociends un activo intangible por su derecho a cobrar a los usuarios mediante |a tarifa, sélo
la contraprestacidn por los servicios de construccidn y mantenimientos.

Adicionalmente, Surtigas considerd necesario contabilizar su interés rogicual en la infraestructura de gas,
basado en los derechos contractuales que esta posee, lo que conlleva a que el Operador (Surtigas) reconozca
un activo financiers por su participacion residual. El activo financiero no se refiere a la contraprestacion por
ol servicio de construccién de la infraestructura sino al derecho que tiene Surtigas a recibir efectivo cuando
ejerza el Goblerno su derecho ala compra por los flujos de efectivo futuros que genere la Infraestructura,
en caso de prorroga o de traspaso de la propledad después de finalizar el contrato.
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SURTICAS

SURTIDORA DE GAS DEL CARIBE 5.A. E.5.P.

MOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE ¥ 30 DE JUMNIO DE 2018
{En miles de pesos colombianos, & menos que se indique otra denominacidn)

Durante los semestres terminados al 31 de diciembre y 30 de junio de 2018, la Compafia revisd el valor
razonable de los flujos de caja del activo financiero con cambios en resultados, que invalucra todos los flujos
de las concesiones incluidos los intangibles, sin identificarse deterioro a reconocerse sobre los mismos,

Informacién adicional requerida para contratos de concesion que se encuentran en etapa de construccion
El siguiente es ¢l detalle de los principales movimientos de los ingresos y costos incurridos en la etapa de

construcchn de contratos de concesién en los semestres terminados el 31 de diciembre y 30 de junio de
2018:

Diciembre, 2018 Juniio, 2018
Ingrasos Costos Ingresos Costos
Causaciones del periodo de ingresos de
contratos de construccidn de concesidn % 2,924,355 - 3.718.160 -
Costo de construccidn incurridos en el
periodo = 2.924.355 - 3.718.160
5 2924355 2.924.355 3.718.160 3.718.160

La Compafia reconoce Jos ingresos de actividades ordinarias y los costos de acuerdo con la NIIF 16-
Contratos de Construccldn, teniendo en cuenta la etapa de finalizacidn de fases de la construccidn. Los
ingresos se miden por ¢l valor razonable de la contraprestacion recibida o por recibir, que &5 muy corcana
a los costos incurridos considerando que los proyectos no superan el afio de construccidn.

Al 31 de diciembre y 30 de junio de 2018, la Compafiia no tenia activos contingentes por conceplo de
ingresos por recibir que se haya originado por alguna diferencia contractual con alguna construccidn de
gasoductos, diferente 3 cualquier reconocimiento tarifario. Tampoco se tenian pasivos contingentes por
concepto de multas o sanciones impuestas por ¢l Gobierno en el desarrollo de los contrates de concesion
por posibles incumplimientos contractuales.
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SURTICAS

SURTIDORA DE GAS DEL CARIBE 5.A. E.5.P.

MOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

AL 31 DE DICIEMBRE Y 30 DE JUNIO DE 2018
(En miles de pesos colombianos, a menos que se indique otra denominacién)

En el desarrollo de sus negocios la Compania tenia vigentes los siguientes contratos de concesion al 31 de

diciembre de 2018:
Fecha de

Descripcdn de Gasoductos Fecha del contrato pendtnn Vida remanente
Cartagena Marzo 27 de 1984 27/03f2034 15 afos 2 meses
Arjona Marzo B de 1993 08/03/2043 24 afios 2 meses
Lania Rosa, San lacinto Abridl 25 de 1994 250472044 25 anos 3 meses
San juan de Nepomuceno Abril 28 de 1994 T904/ 2044 25 afios 3 meses
Turbana, Mania la Baja, Catalina Abril 29 de 1994 29/04/2044 25 afios 3 meses
Clemencia, Carmn de Bolivar Abril 29 de 1994 29/04/2044 25 afios 3 meses
Talaigua Nuewo, El Retiro Diciembre 6 de 1994 DEf12/2044 25 afios 11 meses
El Lirmin, Talabgua Viejo Diciembre & de 1594 061273044 45 anos 11 meses
Punia Cartagena, Mompox Diciershre 6 de 1994 06,12 /3044 25 afos 11 mesos
Magangud, Juan Arias Agosto 22 de 1995 22/082045 36 afios 7 meses
Camila Torres Agosto 32 de 19595 22083045  26afos T moscs
Turbaco Loptiecmbre 17 de 1991 17/00/2041 22 afes B meses
sincelejo Septiembre 5 de 1988 05092038 19 afos 8 meses
Sampuis septiembre 2 de 1592 21/02f2044 25 afos T meses
Lan Onolre Mario B de 1993 ORf03/ 2043 id afios B moses
Corozal Febrero 21 de 1994 2102/ 2044 25 aflos 1 mes
Todis, Toluviejo, San Pedro Septicmbre 9 de 1994 O9/09/2044 25 afios B mesos
Morroa, Chejas Septhembre 9 de 1994 o9f0/ 2044 25 afios B meses
Buenavista, San Juan de Betulia Octubre 10 de 1994 1071002004 35 afios 3 meses
Sanol Octubre 10 de 1994 10710/ 3044 45 afios 9 meses
Monteria Aposto 30 de 1990 30008 2040 21 afios T meses
Chind Junis 5 de 1992 05/06/2042 23 aflos 5 mescs
Ciénaga de Oro Septicmbre & de 1992 DA/0Of2042 23 afos B meses
San Andrés de Sotavento Abril 28 de 1994 28/04/3044 25 afios 4 meses
Purisima, Chirnd, Momil Abril 28 de 1904 2R/04/2044 25 afos 4 meses
Lorica, Maneta Rica Abril 28 de 1994 2RM0A/ 20048 25 afios 4 meses
Montelibano Maro 15 de 1993 15/03/2043 24 afios 2 meses
Cereté Abeil 28 de 1994 22/04/2044 25 afios 4 meses

Los contratos se suscribieron de acuerdo con el Decreto 1056 de 1953, Codigo de Petraleos (hoy vigente) y
demas leyes gue lo adicionan. Cada concesién con el Gobierno fue per 50 afos, mediante el cual el Gobierna
concede a Surtigas el derecho para construir, operar y mantener el conjunto de tuberias y equipos
incluyendo la acometida para cada uno de los inmuebles alimentados con gas natural. Estos contratos
tienen adicionalmente los sigulentes elementos relevantes:

s El término de los contratos es de 50 afios v prorrogables por 20 afios mas, sin que represente una
renovacion automatica, y la vida dtil estimada de los gasoductos es de 70 afios, en condiciones actuales
y con ¢l minimo de mantenimiento requerido. Adicionalmente, dado que los contratos de concesidn
incluyen actividades de construccion, operacién y mantenimiento, al finalizar el término de los
contratos, los gasoductos estardn en condiciones dptimas de operacién que garanticen [a continuidad
en la prestacién del servicio pdblico mas alld del término contractual de las concesiones; por lo tanto,
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se conclinge que la infragstructura no es utilizada durante la totalidad de su vida Gtil. Las prérrogas
deben proceder con ka aprobacién del Ministerio de Minas y Petrdleos.

Surtigas tiene el derecho a recuperar la inversibn mediante el cobre del serviclo plblico, el cual es
regulado por el Gobierno al establecer hoy las tarifas para la distribuclén de gas a través de la CREG.
La remuneracion del servicio de construccidn estd incluida en las tarifas fijadas por la CREG, las cuales
se fijan considerando bo establecido por ¢l Codigo de Petrileos asi:

- La amortizacion del capital invertido en la construccion;
- Los gastos de sostenimiento, administracidn y explotacion; y
- Una ganancia equitativa para el empresario.

Dicha remuneracion con el servicio de construccidn no cubre el pago a recibir cuando el Goblerno ejerza
su derecho adquirido en la firrma del contrato a comprar |3 infraestructura de transporte. De hecho, en
&l establecimiento de las remuneraciones relacionadas con nuevas inversiones o reforzamientos de la
infraestructura, la base de actives regulados se ha calculado a través de la concesion una y otra vez,
cada cinco afios, segin el marco regulatorio y en el cual no se tiene en cuenta en absoluto el precio justo
de venta contractual al térming de la concesién, permitiendo a Surtigas recuperar su inversion via cobro
a los elientes por sus servicios antes de cumplir la obligacidn de vender el sistema al Estado. Es decir, el
pago final no hace parte de los reembolses relacionados con las inversiones de construccion y
mantenimientos.

£l acuerdo establece que Surtigas tendrd la obligacidn de vender los gasoductos dnica y exclusivamente
al Gobierno al términe de clertos periodos de tiempo. El contrato establece los pericdos de tiempo
como sigue: i} a los 30 aflos transcurridos del contrate; i) al finalizar el contrato a los 50 afos; y iil) al
final de cada prérroga si las hublera, Por bo anterior, siempre el Goblerno tendrd un derecho de compra
de la infraestructura en el momento en que ko crea conveniente, sin que esto Gltimo implique que tenga
una epcidn de renuncia sbsoluta a una obligacion del pago, sino mas bien, el elegir en que momento
realiza el pago. Ninguna de las partes tiene la opcidn de salirse de los términos establecidos en el
contrato con respecto al ejercicio del derecho de compra por parte del Gobierno v |a obligacian de venta
por parte de Surtigas.

Sobre la obligacién anterior, ol Goblerno y Surtigas acordardn el precio del gasoducto y sélo en caso de
discrepancta el precio justo se fijard por un tercero,

El derecho contractual v la correspondiente obligacion contractual existen por causa de una transacciin
o evento que ha sucedido en el pasado; en el caso de Surligas, |2 firma del contralo de concesidn donde
se obliga a la venta de la infraestructura al Gobierno a precio justo a la fimakizacidn del contrato de
concesion, produce claras consecuencias econdmicas, gue el Goblerno como parte del contrato, tienen
poca o ninguna capacidad de evitar, por ser el cumplimiento del acuerdo legalmente exigible.

De lo anterior s¢ deriva que Surtigas por cada concesidn, estd frente a un Interés residual significative
sobre Ia infracstructura de gasoductos y sobre el que ha reconocido tener un derecho representado en
un activo financiero por la obligacidn de vender la infraestructura al Goblerno del que su medicion al
valor razonable.
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* En el caso de que el Gobierno informe que no ejercerd su derecho de compra al final de cada periedo
de tiempo antes mencionado (al cumplirse los primeros 30 afos del contrato o al vencimiento de dste
o de las prérrogas silas hubiere), Surtigas continuard operando la infraestructura sin alteraciones hasta

que se llegue el nuevo momento en el cual el Gobierno pueda ejercer su derecho,

* Surtigas no podrd ceder o traspasar este contrato, en todo o ¢n parte 4 ninguna persona natural o
juridica sin la previa autorizacion del Gobierno, quien podra otorgarka o negaria a su juicio, sin que quede

obligado a suministrar las razones de su determinacidn.

14. OTROS ACTIVOS INTANGIBLES

El siguiente es el saldo de otros activos intangibles:

Diciembre, 2018 lunic, 2018
Loftware 5 34.618.162 34.275.867
Amartizacion acumulada {13.651.054) {11.688.578)
5 20.967.108 22.587.289
El siguiente es el movimiento de los otros activos intangibles:
Diciembre, 2018 Junio, 2018
Costo
saldo al inicio del periodo 5 34.275.867 34,186,304
Adicicnes 342.295 89.563
Saldo al final del periodo 34.618.162 34.275.867
Amortizacion acumulada
Saldo al inicio del periodo {11.688.578) (9.775.186)
Amortizacidn [1.962.476) {1.913.3937)
Salde al final del periodo [13.651.054 (11.688.578)
Saldo neto 5 20.967.108 22.587.283

15. INVERSIONES EN COMPARIAS ASOCIADAS

Identificacidn y actividad econdmica de las compafifas asodadas

Orién Contact Center SAS. — El objeto social de la Compadiia, consiste en el desarrollo de |a prestacidn de
servicios de Call Center, Contact Center, externalizacién procesos de negocios “Business Process
Outsourcing”, consiste en la subcontratacién de funciones de procesos de negocio en proveedores
especializados; prestacién de servicios de atencidn personalizada para todo lipo de servicio y negocio;

5
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servicio de recaudo telefénico y presencial de cartera y recawdo. La sociedad tiene como domicilio principal
la ciudad de Calk,

Gases del Pacifico 5.A.C. - Tiene por objeto social la compra, venta, produccidn, comercializacion de energia
en cudlquiera de sus formas, incluyendo, pero sin limitar a gas natural, energia eléctrica, hidrocarburos
derivados del petrdleo, carbén y otros combustibles. La sociedad tiene como domicilio principal la ciudad
de Lima en Perd.

Gases del Norte del Perd S.A.C - Tiene por objelo social realizar las actividades de compra, venta,
produccion, comercializacién de energia en cualquiera de sus formas, incluyendo, pero sin limitar a gas
natural, energia eléctrica, hidrocarburos derivados del petrdles, carbdn y otros combustibles. La sociedad
tiene como domicillo principal la ciudad de Piura en Perd,

E2 - Energia Eficiente 5.A. E.5.P. - Compra, venta, produccidn y comerclalizacién de energla en cualguiera
de sus formas, desarrollo o comercializacidn de productos y/o servicios para la gestion de los riesgos
relacionados con el negocio de energia y prestacion de servicios de asesoria integral en la adquisicidn y uso
de energéticos. La Compafiia tiene su domicilio principal en la ciudad de Barranquilla, Colombia. Su vida
juridica expira el 6 de agosto de 2104,

A continuacion se presenta el detalle de las inversiones en Compafias asociadas:

Compafda Himero  Porcentaie Valor en Ingress [pasto) Ofl ded
de poseidg Hbiros miitoda di pitinsa
priiones parligipagion

Al 31 e diclgmbre de 2018
(viom Contact Center 545, 22,000 A000% 5 1212396 1231949 ¥
Gases del Pacifico 5.4.C, 14878082 25.00% 5819, 360 [5.93%) ARL1.EQT
Gases dol Mome del Perd 5.0.C 118907 25,00% 43,223 6. 0i66] 1.676
EF Eruergia Efciomte 5.0 ES P 123338 1347% 2854608 310.832 -
0,539,487 473 776 ARIATE

Al 30 de jundo do J018

Cirion Coptact Center 585, 12.000 A000% & 1088247 158,138 5
Gases ded Pacilico S.A.C 14,838 083 5,00% 5343500 [1.022.581) T A
Gases diel Horte del Perd 5.A.C, 118.902 25,000 21641 {9.630) [1.133)
E? Enorgla Eficipnte 5.4, E 5P, 122.138 13.42% 1.553.776 148583 s

9000366 [2.725.05%) .29
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A continuacidn se detallan los movimientos de las inversiones en Compafias asociadas:

Diciembra, 2018 Junio, 2018
Saldo inicial 5 9.009.366 7.885.831
Capltalizacionas 23.572 A A42 334
Dividendos decratados . (B00.000)
Perdida por método de participacion 422.776 (2.725.092)
Efecto en ORI del periodo 483.373 6.253
Saldo final 5 9.939.487 9.009.366

A continuacion se detalla la composicion patrimonial de las inversiones en Companias asociadas, registradas

por el método de participacién patrimonial;

rksorgers Resshados  Mesultados Y mn: Total,
Capital colocatide Aeservas adupsiin
& Sedlods del periodo siwmulsdas porprimers riabradiai pakrimsAle
29 foar
131 de dichgmiaig de 2015
Orides Contact Center 5.4 5. £ S50.000 LI00O00 128760 309 872 [ 16.682) 3010550
Gaves del Pacifien S AL 61497 538 . [IATSE)  [51.359.035) - 13,166,593 13.377.000
ates del Harte del Peri 240 TR . i24.264] [265.971) . [55.192] 171892
E2 Entrgia Dlicnte 54 5P, 009 398 1AI9.087 454,599 1316 1R6 16.907.182 {682.535) 21345813
B30 de Junio di J0HE
Diéin Contact Cevder SAS, 550,000 1,106,000 aa55 395,345 - [116.687) - 1721118
Eases del Paclen AT E1.492.838 . (13 Cea 328} |39.268.Ta0) L 10.240.173 FLATA.00E
Gaaes del Norte del Pend SAC 422430 . j38.520) IIT.448) . 61 KT) 04 554
£2Encrgia Ehciore S8 E5F. & 509,994 1,430,987 454 553 1,110.145 15 147,054 [5E2.535h . 19000627
16. DBLIGACIONES FINANCIERAS
£l siguiente es un resumen de las obligaciones financieras:
Diciembre, 2018 Jumnio, 2018
Corto plazo
Créditos obtenidos moneda nacional -] 56,083,333 54.166.667
Contratos leasing 7.388.499 7.224.708
Intereses por pagar 2.664.119 2.074.651
& 66.135.8951 63.466.026
Largo Plazo
Créditos obtenidos moneda naclonal & 64,910,698 105.910.698
Contratos leasing 19.839.038 22.140.856
£ B4.749.736 128.051.554
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El siguiente es un detalle de las obligaciones financieras:

gigmire,
Prasveedar 1018 s, W18
Care plans
Crédilos obaesidor moneds st kensl
Citbank 5.4 5000000 5 D00 000
Barcaloenils LA 8500000 00000
Crlibank 58 14,000,000 140000000
Rt Bl Vivays Asgenataris Colombia SA = 5000000
Citihank 5.4 6000000 [t
ieibank 5 & SUD00I000 L loliil
Citbhack 54 18000000 +
Ranco Bies Vistaa Apenadani
Colombda A JO0E1IY3 B AR LT
S OE1NTY SLIGEEET
Cordrated Leaving
Bl Bangcn Corppres Dotnmids 54 s 11351
Rasring Colembia 5.4 (LN FETRE ]
fguirent LA 155418 168 451
Enn ey b A ﬁ.ﬂ'li'l'-' [N ]
13384593 7,104,108
M ELES poe pagar
Isbpreh Bdacs (omiacial XATLTH 1518119
AR LS (0N 30N Reaning
AsnEE 2013 556537
LEL11% LOTLESL

Contistns leasing
Benting Cotombia 5.4
Eguirent 5 A
Bancefomba S.A

TERNEML _6isenN

350000000 350000000
14 000,000 14,000,000
5 DO0uD0D & Ootach EnEx
& 00000 0 000 00D
4010658 A 0 ESE
. 5000 000
= §2.000.000
910 6OE 105510648
16378 SILEDS
T34.037 %430
1715 HTELNSL
s JLMONSE
[TRITRI 105155
S ——————— | L T ET——
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El siguiente s el detalle de los vencimientios del largo plazo de las obligaciones financieras vigentes al 31

de diciemibre de 2018:
Ano vencimiento
Desde 2020 a 2021 5 54,000, 000
Desde 2021 a 2022 30,749,736
5 84.749.736

Durante los semestres terminados al 31 de diciembre v 30 de junio de 2018 se reconocieron intereses de fa

sigwiente manera:

Diciembre, 2018 Junia, 2018
Inbereses causados 5 6218971 7.240.084
intereses pagados - 5629503 B8.707.938

Las abligaciones financieras de la compaiiia no tienen garantias, son soportadas con pagarés.

17. BONOS EN CIRCULACION

El siguiente s un detalle de los bonos en circulacion:

Diciernbre, 2018 Junio, 2018
Terceros Taokal Tercaias Total
Corig Plazo -Intereses bonss par pagar 3 1.BX.381 1828301 L.774.202 1.774.702
_lmﬂm-m orclinarsos 199 375,710 185,375,710 199,332,149 199,332 149
$ 201.204.091 201.204.091 301.108.351 201.106.351

El capital de los bonos emitidos por la Compafiia son a largo plazo, el representante legal de los tenedores
es Helm Trust 5.4, tienen calificacion de riesgo AAA y tienen pago de interds trimestre vencido, se detallan

o contineackin
Fecha de Fecha di
Serle Plazo Tata emisidn wencimilento
Loriod A10  10afes  IPC+ 3.25% 12/03/2013 1200272023
Cerica A0 20afos  IPCH+ 364%  12/03/7013  12/02/2033

Costo amartizado

Focha de
suscripeitn

12/03/2013
12/03/2013

Diciambre, Junia,
2018 2018
5 1300000000 130,000,000
OO0 000 T, 000
00000000 200,000,000
5 1204051 201.106.351
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Durante los semestres terminados al 30 de diciembre y 30 de junio de 2018 se reconocieron intereses de la

siguienie maners;

Diciembre, 2018 Junio, 2018
Intereses causados con cango a resultado 5 6.565.565 6.878.385
intereses cargados ol costo 43.561 77.606
Total intereses causados 4 6.609.126 6.955.991
Intereses Pagados 4 ~ 5.511.386 7.128.830

Conciliacién entre cambios en los pasivos y flujos de efective surgidos de actividades de

financiacion:
i rerk prETLAMEE Y Commi e
Detalie shtipneissy i :’"“" Bane Divkianiios Total
Sado al 1 de enera de 2018 5 126.248.959 FTTIE 5.567.151 199,254,541 T, 365,164 993
Cambles por Muje de elertive de
Nindadlbiidn
Adeguiradnl mivkin 1000 000 . 51,000,000
Pago Obbgsronrt (NP ATRENS] [4.725.545) - | ¥ 1L E5E. 180}
IS Dbt on . 14.15R470 TS 14185075
il e et DaEado - . (U5 B3 TEE] - {15 836 7R}
Saldos o Jurds 39 de TOLE EEL T TR TBES 554 3,840,853 155530 148 1.157 INLEIEATE
Camibios pou flahs de edeethn de
Timanclacidn
g i i TEmin ki 1401 DR e . 10 D00 D0
Pago Dbl eitnes (42 DE33NIY (L ikOrsy : . [S1-221360)
sty papnasen . - 12750 £3.56] 12 AER 0T
P i e, o, - = . _ [12.140.898
Saldes a Diglemtse 11 de IOLE 5 120994831 ITATL53E A AHI AT FL R o 1.197 52091572
e samwEee T TR e m————
18, CUENTAS POR PAGAR
El siguiente es un detalle de las cuentas por pagar:
m!,ﬂ lianks, B0
Entes Entes
Tercenos i Total Terceros R T Total
Cara plaze
Aafquisicidin e blenes v
servicios nagionales 4 76093113 J4.R14.310 100.907.52% TL179.536 FH.822915 101.002.451
Apreodores 158214097 . 15821495 10,247 106 - 10FA T 356
Dividonados par pagar 197 : N T & & L - 1197
91.916.905 24.E14.310 116.731.215 B1.430.125 2ERID.O05 111253 044
i T ————erw TS e TIECCTE
Largo plano
ACreedoned -3 - 1. 10003 30002 170,007 2700002
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19. BENEFICIO A EMPLEADOS

El sipuiente es un detalle de los saldos de provisiones por beneficios de empleados:

Diciembre, 2018 lunio, 2018
Corto plazo
Cesantias e intereses sobre cesantias 5 942388 567.593
Vacaciones 1.106.691 1.175.243
Otros salarios ¥ prestaciones 1.728 52.080
5 2.050.807 1.784.916
Largo Plazo
Calculo actuarial pensiones (1) 5 457.660 467.416
Otros calculos actuariales 2.404.477 2.421.009
s 2.862.137 2.BER.A25

{1) Corresponde al registro del calculo actuarial bajo NCIF que cubre prima de antigledad y pensidn,
A 31 de diciembre y 30 de junio de 2018, el valor del cilculo actuarial estd totalmente estimado.,

El siguiente es un detalle de los beneficios a empleados por concepto de pensidn de jublilacidn:
Pensiones de jubllacién

Con base en un estudio actuarial efectuado por un profesional independiente, la CompaRias actualiza
anualmente el valor de su obligacidn con el personal jubilado. Para los semestres terminados el 31 de
dhiciembre y 30 de junio de 2018 corresponden a una pension de sobreviviente de beneficiaria vitalicia a
cargo de la Compafiia v los beneficios cubiertos por 1as reservas son 1a pensidn mensual de jubilacién v la
mesada pdicional de diciembre y junio de cada aio,

Los cargos a resultados por pensiones durante los semestres que terminaron el 31 de diciembre y 30 de
junio de 2018 se determinaron de la siguiente forma:

Diclembre, 2018 Junio, 2018
Numero de pensionados 2 2
Tasa do descuento 6,50% B,00%
Tasa de Inflacion 3,50% 4,00%
Tasa de Incremento de pensiones 4,00% 3,50%

Métodos Actuariales

Los pasivos y el costo de los serviclos del periodo corriente se cakcularon utilizando el método denominado
*Unidad de Crédito Proyectado”™, en inglés “Frojected Unit Credit”. Bajo este método consiste en cuantificar
los beneficios de cada participante en el plan a medida gue se tiene derecho sobre ellos, teniendo en cuenta
kos incrementos futuros de salario v la férmula del plan para la asignacidn de beneficios. Por lo tanto, el

65
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beneficio total estimado al que cada participante se espera que tenga derecho al separarse de 1a empresa
s divide en unidades, cada una asociada con un afo de serviclo acreditado, va sea pasado o futuro.

La valoracidn se realiza individualmente para cada jubilade. Mediante la aplicacion de las hipdtesis
actuariales, se caloula el monto del beneficio proyectado que depende de la fecha estimada de separacion,
el servicio acreditado v el salario en el momento del hecho causante,

El beneficlo estimado al que tiene derecho un individug, para efectos de una valoracion asociada a una fecha
de separacidn, corresponde al beneficio descrito en el plan caleulado con el salario proyectado para el
beneficlo a la fecha de separacion esperada.

£l beneficio atribuido por el servicio prestado durante un periodo es la diferencia entre la obligacion de la
wvaloracitn al final del periodo menos la obligacién al inicio del periodo, es decir a la fecha de la valoracion,

Por ko tanto, la obligacién por beneficios definidos del plan al 31 de diciembre de 2018 se calcula aplicando,
sobre la cuantia total del beneficio estimado, la proporcitn existente entre el servicio acreditado a la fecha
de medicidn y el senvicio total que aleanzard cada participante a La fecha de separacidn esperada.

La obligacién por beneficios definidos del plan es |a suma de la obligacion de cada individuo a la fecha de
medicidn, y ¢l costo de los servicios del periodo corriente del plan se calcula como la suma de los costos de
los servicios individuales del periodo corriente.

20. OTROS PASIVOS NO FINANCIEROS

A continuacion el detalie de los oiros pasives no fimancleros:

Diclembre, 20018 Junio, 2018

Corto plazo
Recaudos a favor de terceros & 9.770 7.265
Retenciones y auto retenciones en fa fuente 3.697.675 2,988,882
Retencitn de industria y comercio por pagar 158,765 138,100
Otros impuestos y contribuciones por pagar 3.415.494 1.698.715
Impuasto al valor agregado por pagar TB9.555 BAR.ART
Avances y anticipos recibidos 21,179,149 19.091.736
Depdsitos recibldos de terceros 4.064.023 4.600.283

5 33.314.421 29.413.468

1]
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21, IMPUESTO A LAS GANAMCIAS

A continuacidn el detalle del gasto por impuesto de renta corriente:

Diciembre, 2018 lunio, 2018
Impuesto sobre la renta corriente & 12.095.059 10.524.950
Sobre tasa de Renta 2.8531.909 1.296.044
15.026.968 11.820.994
impuesto sobre la renta vipencias anteriangs - {1.467.973)
impuestos diferidos netos {1.455.827) 502,346
5 13.571.141 11.255.367

impuesto sobra la renta:

La Compafila estd sujeta a un impuesto sobre 13 renta con una tasa al 30 de junio y 21 de diclembre de 2018

del 37% y al 30 de diciembre de 2016 dal 25%, aplicable a la renta liquida o a la renta presuntiva, la mayor,
mds una scbretasa del 6% en 2017 y 4% en 2018, Dicha sobretasa es aplicable cuando la base gravable del

impuesto sea mayor o igual a $800 millones de pesos.

De acuerdo con establecido en la Ley de Financiamiento 1943 de 2018, la tarifa de impuesto sobre la renta
para los aftos 2019, 2020, 2021, 2022 y siguientes s ¢l 33%, 32%, 31% y 30%, respectivamente.

En los afios 2017 y 2018, la renta presuntiva para determinar el impuesto sobre la renta no puede ser
inferior al 3,5% del patrimonio liquido en el Gltimo dia del ejercicio gravable inmediatamente anterior.

Con la Ley de Financiamiento 1943 de 2018 se reduce la renta presuntiva al 1,5% del patrimenio liquide del
{ltirma dia del ejercicio gravable inmediatamente anterior en los aftos 2019 y 2020, y al 0% a partir del afio
2021,

Para los periodos gravables 2019 y 2020, se crea el beneficio de auditoria para los contribuyentes que
incrementen su impuesto neto de renta del afio gravable en relacién con el impuesto neto de renta del afio
inmediatamente anterior por lo menos én un 30% o 20%, con lo cual la declaracidn de renta quedard en
firme dentro los 6 o 12 meses sigulentes a la fecha de su presentacion, respectivamente.

A partir del afio 2017 los pérdidas fiscales podrén ser compensadas con rentas liquidas ordinarias que
obtuvieren en los 12 peripdos gravables siguientes.

Los excesos de renta presuntiva pueden ser compensados en los 5 periodos gravables siguientes,
Respecto a las rentas fiscales por concepto del impuesto de ganancias ocasionales éstas se gravan a la tarifa

del 10%.

Asi mismo, de acuerdo con el articulo 165 de la Ley 1607 de 2012 v ol Decreto Reglamentario 2548 de 2014,
para efectos tributarios, las remisiones contenidas en las normas tributarias a las normas contables,

&7
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continuardn vigentes durante los cuatro {4) afos siguientes a la entrada en vigencia de fas Normas
Internacionales de Informacion Financiera. No obstante, dicha ley y Decreto Reglamentario fueron
derogados segin el articulo 22 de la Ley 1819 de 2016, que agregd un nuevo articule al Estatuto Tributario
Macional, que dispone lo sigulente para la vigencia de 2017 y subsiguientes: “para la determinacién del
impuesto sobre la rentay complementarios, en el valor de los activos, pasivos, patrimonio, ingresos, costos
¥ gastos, los sujetos pasivos de este impuesto obligados a Fevar contabilidad aplicardn los sistemas de
reconocimientos y medicidn, de conformidad con los marcos técnicos normatives contables vigentes en
Colombia, cuando la ley tributaria remita expresamente a ellas y en los casos en que esta no regule la
materia. En todo caso, la ley tributaria puede disponer de forma expresa un tratamiento diferente; de
conformidad con el articulo 4 de la ley 1314 de 2009°.

En cansecuencia, durante bos afios 2016 y 2015 inclusive, las bases fiscales de las partidas que se incluyeron
en las declaraciones tributarias contindan Inalteradas v la determinacidn del pasive por el impuesto
corrente de renta y CREE, se realizd con base en las normas tributarias vigentes.

A partir del afio gravable 2017, las NIFC [Mormas de Informacion Financiera Colombianas), serian las normas
bases utilizadas para la determinacién de la base gravable del impuesto sobre la renta, pero seguirdn los
manejos de las conciliaciones, para aquellos casos especificos donde los tratamientes contables no tengan

incidencias en ¢l impuesto sobre la renta.

Los afios gravables 2017 y 2018 estdn ablertos para la revision de las autoridades tributarias; no se prevén
impuestos adicionales con ocasion de una visita de fiscalizacidn.

w11
Mediante el Decreto 2201 del 30 de diciembre de 2016 se establece la autorretencion a titulo del impuesto
sobre Ia renta; aplicando para la compadita una tarifa del 1.60%.

. En relacidn con el gravamen a los dividendos, se introdujeron las siguientes modificaciones:

. Se incrementd al 7,5% la tarifa de retencidn en la fuente sobre los dividendos no gravados,
decretados en proveche de sociedades y entidades extranjeras, personas naturales no residentes y
establecimientos permanenies.

" Se modificd la tabla aplicable a los dividendos no gravados decretados en beneficio de personas
naturales residentes en ¢l pais y sucesiones iliquidas de causantes residentes del pais, disponiéndose una
tarifa marginal del 15% para dividendos que superen las 300 UVT (510.281.000 para afio 2019).

* Se dispuso que los dividendos gravados se determinardn: (i) aplicandao la tarifa de renta
correspandiente al afo en que se decreten (33% afo 2019; 33% afo 2020; 31% afo 2021; v 30% afo 2022
cn adelante]; v (i) sobre el remanente se aplicard 1a tarifa que corresponda al dividendo no gravado,
dependiendo de beneficiario (5l es persona natural residente o sucesion iliquida de causante residente se
aplicard la tabla y para los demds casos se aplicara la tarifa del 7,5%).
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. S¢ consagrd un régimen de retencidn en la fuente sobre dividendos decretados por primera vez a
sociedades nacionales, que serd trasiadable hasta el beneficiario final persona natural residente o
inversionista residente en el exterior, En tal caso, el dividendo no gravado estard sometido a la tarifa del
7.5%: mientras que el dividendo gravado se someterd a la tarifa de renta del afio en que se decrete
adicionado en la tarifa del 75% sobre el remanente.

. Los dividendos decretados con cargo a utilidades de los afios 2016 ¥ anteriores conservarin el
tratamiento vigente para es¢ momento; y aquellos correspondientes a utilidades de los afios 2017 y 2018
e regirdn por las tarifas dispuestas en la Ley 1819 de 2016 si se decretaron en calidad de exigibles antes
del 31 de diciembre de 2018, en caso contrario, deberdn cofiirse a las nuevas reglas de la Ley de
Financiamiento

De acuerdo con la NIC 12 pdrrafo 81 literal (c) el siguiente es el detalle de Ia conciltacin entre el total de
gasto de impuesto a las ganancias de la Compafiia calculado a las tarifas tributarias actualmente vigentes
v el gasto de impuesto efectivamente registrado en los resultados del periodo.

La siguiente es la conciliacidn de la tasa efectiva por los semestres terminados a 31 de diciembre y 30 de
junio di 2018:

Diciembre, 2018 henia, 2018
Utilidad antes de impuesto sobre la renta 5 43619055 38706650
Gasto de impuoesto tedrico calculado de acuerdo
con ka tasa tributaria vigente 16.161.250 37,000 14.321.460 37.00%
Gastos no deducibbes 2613317 5.50% 1014804 2.62%
Ingresos de método de participacion {156.427) {0,363 1.008. 384 2500
Intereses ¥ OLnos ingresos no gravados [#36.241) {0,543 [455.001) {1,18)%
Base no sujeta - Sobretasa (16000]  [0.04)% {16.000) {0.04)%
Danaciones [236.7E8) [0, 54)% {299.410) [0, 77
Efecto del Impuesto del active financlero {3.314.250) (7.590% [2.950.374) [F.52)5%
Efecto en el impuesto diferido por cambios en las
tasas tributarias [1.243.740) {2.85)% 99,577 0,26%
Efecio en ol Impuesto de renta por ajuste de
wigencias anteriones . . [1LAGT.573) 3,791%
Total gasto del impuesto del periodo 5 13.571.141 31,06% 11.255.367 29,08%

Al 31 de diciembre v 30 de junio de 2018 guedd un anticipo de impuesto de renta por 51.449.868 y

£3,997.325 respectivamente.

Impuesto Diferido

Para efectos de presentackin en el Estado de Situaclén Financiera, la Cempafila realizo la COmpentacion
de los impuestos diferidos activos y pasives conforme con lo dispuesto en el parrafo 74 de la NIC 12,
consideranda la aplicacion de las disposiciones tributarias vigentes en Colombia sobre el derecho legal de
compensar aclives y pasivos por impuestos corrientes.
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El siguiente e3 un detalle del impuesto de renta diferido activo y pasive:

Adspdaddie Agrpditsio Adapoide Acreditada Acrrditady
Digiembre, {cargado} & {rarpads] Hueva [rargads] a [eangads] D mbre,
01T resulador ELel ] MIF-3 lerin, 1014 reioltaday al G 2018
ditetids atiive

Presdnisn de carbewa de criditos. § L323.500 [R022 544) . 16427 SEQT37E (325318 - 4. 0 DED
Erferencia entie batrt contabliny
scaley die prophedad Flasts y 2
equpt RAMR 2T 10 =) - LB [FLAEL L] = BT
Benefuion & brgleatod FolT 71 (Fs T L] . - - {1ra41] f12.447)
Walge adidn g ey 44,181 {EL SLh) 44380 . s . F "
fsros 50931573 E!-'Ill-l[ 557 . bR (8.510.EE6) = &8RN

§ 17007030 [LPoz01s) WiBeT  ATmAZF 10076395 (000873} (1244 17059380
gl dleckia pave
Arliog Frsfitd g § (4. ME0.OT) (1 AGRAFE : " (54T, 14T] 1AZTR 4 EhE P ]
Vainratdn de Bversenes ronta
waliable 1653018 40555 SIaIRE - (36095} BAAE {71,547} (4351544
Valorac e gy dorevade - [523TH) = 1517783 - B0 [LeETH
Covio de propitdiedes planta v
— 34443753} 1301654 i s (ERATE5H TADEM = [3AST.06%
Cosls o tives intangiios {LITEBL) 1xam . - {1 1BR AR EFERFL ' {339.301)
Mros 1171545 280830 - [2.930.710) 1017680 - [1.913.001)

[Paa5230) F95.6T) BEGSED = [PLIRG.I0E) F.aE0407 [hodmy 6N Th.654)

Izguriia dElerido reto £ j!'.'-lil.l.llll ﬁ_ Q11517 3. 135417 Em.ng 1895 19 6350 m

a) Precios de transferencia

En atencidn a lo previsto en las Leyes 788 de 2002 y B63 de 2003, la Compaiiia se encuentra obligada a
preparar estudio de precios de transferencia sobre las operaciones realizadas con vinculados econdmicos
del exterior en 2017. El estudio no dio lugar a ajustes que afectaran ingresos, costos o gastos fiscales de la
Compafifa.

La Compafia debe efectuar estudios de precios de transferencias en el mes de sepliembre del 2019, para
las operaciones realizadas con vinculados econdmicos durante el afios 2018; sin embargo, no se anticipan
cambéos significatives en relacidn con los mencionados estudios

k) Reforma tributaria.

£1 79 de diciembre de 2016 fue sancionada la Ley 1819 de 2016, mediante la cual se introducen nuevas
reglas en materia tributaria, cuyos aspectos mis relevantes se presentan a continuacion;

A partir de 2017 se eliminé el impuesto sobre la renta para la equidad CREE y se unifica el impuesto de renta
v complementarios. Las tarifas aplicables serdn las siguientes: 34% en 2017 y 33% en 2018 y 2019 con una
carrespondiente sobretasa del 6% en 2017 y 4% en 2008 aplicable cuando la base gravable del impuesto sea
mayor o igual a 5800 millones de pesos; para 2019 no aplicard dicha sobretasa.

Se incrementa al 3,5% el porcentaje de renta presuntiva, el cual se seguira liquidando sobre el patrimonio
liquide.
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Las MIFC (Mormas de Informacién Financiera Colombianas), serian las normas bases utilizadas para la
determinacion de la base gravable del impuesto sobre 1z renta, pero seguirdn los manejos de las
conciliaciones, para aguellos casos especificos donde los tratamientos contables no tengan incidencias en
el impuesto sobre La renta.

te definid el peso, como meneda funcional para efectos tributarios,

S modifica el sistema de tributacidn sobre las utilidades generadas a partir del afio 2017, a ser giradas como
dividendo, las cuales serdn gravadas tanto en cabeza de la sociedad como en cabeza del socio. Para el caso
de las utilidades que, de acuerdo con los artfculos 48 y 49 del Estatuto Tributario, resulten como “no
gravadas” se deberdn aplicar las siguientes tarifas, considerando la calidad del beneficiario:

Tarifas marginales entre el 0%, 5% y 10% en el pago o abono en cuenta a personas naturales residentes.

Tarifa del 5% en el pago o abono en cuenta a personas no residentes, sociedades extranjeras y sucursales
de sociedydes exfranjeras.

El pago o abona en cuenta que se realice a sociedades nacionales seguird siendo ingreso no constitutivo de
renta ni ganancha ocashonal.

Las utilidades que tengan La calidad de “gravadas”, estardn sujetas inicialmente a un impuesto del 35%, ¥
una ver disminuido este impuesto, se aplicaran las tarifas del 0%, 5% y 10%, para las personas naturales
residentes o del 5% para las personas naturales no residentes, socledades extranjeras y sucursales de
saciedades extranjeras. Las compadiias nacionales deberin incorporar en su declaracidn de renta el pago o
abono en cuenta, guedando gravadas a la tarifa vigente.

Las pérdidas fiscales sdlo podrin ser compensadas contra las rentas Vguidas obtenidas dentro de los 12
periodes gravables siguientes y se elimina la posibilidad de reajustar los créditos fiscales derivades de
excesos de renta prosuntiva y pérdidas fiscales. El valor de las pérdidas fiscales y los excesos de renta
presuntiva generados antes de 2017 en el impuesto de renta y complementarios y/o en el impuesto sobre
la renta para la equidad CREE, serdn compensadas de manera proporcional y no estardn limitadas en el
tiempo.

El térming general de firmeza de las declaraciones se establecid en tres {3) afos. Para las entidades sujetas
a precios de transferencia el término de firmeza sera de seis (6) afios, término que aplica también para el
caso de las declaraciones en que s¢ compensen pérdidas fiscales. La firmeza de las declaraciones en las
cuales se generen pérdidas fiscales serd el mismao tiempo que tiene para compensarlas, es decir doce (12)
afios; sin embargo, i el contribuyente compensa la pérdida en los dos Gltimos afios que tene para hacerlo,
el término de firmeza se extenderd por tres (3) afios mds a partir de esa compensacion con relacidn a la
declaracién en la cual se liquidd dicha pérdida, por lo que el periodo para fiscalizacion podria ser de 15 afios.

to modifican las tarifas de retencidn en la fuente por pagos al exterior quedando en el 15% para rentas de
capital y de trabajo, consultoria, servicios técnicos, asistencia técnica, pagos a casas matrices por conceplos
de administracidn, rendimientos financieros, entre otros, Se mantiene la tarifa correspondiente al 33%
sobre el 80% del pago o abono en cuenta, para explotacién de programas de computador.

71

PAGINA
209



SURTICAS

SURTIDORA DE GAS DEL CARIBE 5.A. E.S.P.

MNOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE ¥ 30 DE JUNIO DE 2018
{En miles de pesos colombianos, a menos que s¢ indique otra denominacidn)

En materia de impuesto sobre (a5 ventas, s¢ modificd Ia tarifa general pasando de 16% a 19% vy se miodificd
el hecho generador incluyende la venta o cesién de derechos sobre activos intangibles asoclados a
propiedad industrial y bos servicios prestados desde el exterior. Para este efecto, los servicios prestados y
bos intangibles adguiridos o licenciados desde el exterior, se entenderdn prestados, adquiridos o licenciados
en ¢l territorio nacional, cuando el beneficiario directo o destinatario, tenga su residencia fiscal, domicilio,
establecimiento permanente o Ia sede de su actividad econdmica en el territorio nacional.

2. PATRIMONIO

Copital social - El capital autorizado al 30 de junio de 2018 y 31 de diciembre de 2017, esti conformado por
100.000.000 acciones con valor nominal de nueve pesos colombianos cada una, de las cuales 63,529,341
estdn suscritas y pagadas a esas fechas e incluye 621.681 acciones readquiridas, De acverdo con bo dispuesto
en el Codigo de Comercio, todos los derechos inherentes a las acciones readquiridas quedan en suspenso.

Diciembre, 2018 Junio, 2018
Niamero de acciones autorizadas 100 (D0 000 100,000,000
Mamero de acciones Suscritas y Pagadas 62907 650 62,5907 660
Nimers de acciones readguiridas 621.681 G21.681
Total acclones por suscnbir 36.470.659 36.470.659
Capital suscrito y pagado 5 571.764 571.764
Reservas — El saldo de las reservas se detalla asi:
Diciembre, 2018 Junio, 2018
Reserva Legal 317047 317.647
Reserva Fiscal 3.470.001 3.470.001
Oitras Resendas 324,332 824 296.881.541
Para readquisicion de acciones 1.995 1.995
5 32B8.122.467 300.671.184

Reserva legal - La Compadiia estd obligada a aproplar como reserva legal el 10% de sus utilidades netas
anuales, hasta que el saldo de la reserva $ea equivalente como minimo al 50% del capital suscrito. La reserva
no o4 distribuible antes de la liquidackén de la Compafila, pero peede utilizarse para absorber o reducir
pérdidas. Son de libre disponibilidad por la Asamblea General de Accionistas las apropiaciones hechas en
excoen del 50% mencionado.

Reserva fiscol = De confermidad con el articulo 45 de la ley 75 de 1986, la Compafiia cred una reserva
equivalente al 70% del mayor valor de la depreciacion solicitada como deduccion fiscal. Dicha reserva puede
capitalizarse o distribuirse en la medida gue se libere.
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Reserva pare readquisicidn de acciones — La compafia constiluyd reserva para readquisicion de acciones

por 544,627, de las cual se han utilizado 5442.632.

Distribucidn de Wilidodes - Los dividendos se decretan y pagan a los acclonistas con base en la utilidad neta

no consolidada del semestre inmediatamente anterior. Los dividendos decretados fueron los siguientes:

Diciembre, 2018 Junlo, 2018
Soptiembre de 2018, Marzo de 2018,
Fecha y numero de Acta de Asamblea General de Acclonisias Actia W® 64 Acta W™ 313
" Apropiacién de la utilidad conformande una resernva por ¢
método de participacion pard fuluros ensanches, 17450, 354 13,705,428
. Apropiacidn para reserva parte de la utilidad bajo NOF 0,950,929 = 040,216
Total Constitucién de Reservas 5 &7.451,283 Iﬂ.?ﬂi.m”
23. INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS
El siguiente es un detalle de ingresos por los semestres terminados en:
Diciembre, 2018 Junio, 2018
Transporte y distribucién de gas natural 5 376.646.774 343.461.839
Instalaciones y servicios técnicos 12,489,828 13612232
Ingresos por financlacién deudores 22185402 23.091.701
ingresos por financlacidn no bancaria 7,375,336 7.214.418
[Ngresos por concesiones 2,924,354 3.71B.160
Prestacion de servicios 12.195.798 9,299,815
5 433.917.4592 400,398,165
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24. COSTOS POR SERVICIOS

El siguiente g5 un detalle de los costos de servicios por los semestres terminados en;

Diciembre, 2018 Junio, 2018

Costos penerales 5 321.936.900 297.017.385
Beneficios a empleadas 13.338.379 13.080.574
KMantenimientos y materiales 3.B60.242 1.985.485
Honodarsos y asesoniag 6.0BE. 148 4.907.874
Construccldn de conoesiones 2924 354 3.718.160
impuestos 53.221 108,734
Depreciaciones 1.871.654 1.782 401
Amortizationes 4.619.4739 4.523.401

5 354.681.377 327.124.014

25. GASTOS OPERACIONALES

£l siguiente es un detalle de los gastos operacionales por los semestres terminados en:

Diciembre, 2018 lunio, 2018

Benaficios & empleados 5 7.413.990 6. 766.939
Honorarios 4.610.237 2.B75.309
Mantenimientos y materiabes 1.726.TRE 644,161
Gasios penerabes adminisirativos 5.156.401 #4.958.007
Deteriores, neto 2005041 5.236.783
Impuestos adminisirativos 4.B40 GB2 5.609.236
Depreciaciones 671.092 BBT.B5T
Amortizaciones 1.682.502 1.635.580

5 28.207.803 28303 681
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26. OTROS INGRESOS Y GASTOS, NETOS

El siguiente ¢s un detalle de los otros ingresos y gastos, netos por los semestres terminados en:

Otros ingresos
Arriendos

Aprovechamienios
Entes relacionados

OMros gastos

Donaciones

Perdida en baja de activos
Mros gasios

27. INGRESOS FINANCIEROS

Diciembre, 2018 Junio, 2018
% 1.376 2.752
27493 231.913
- 1.094
4 28.874 235,759
3 947.154 1.197.642
88,715 1.194
603,048 319386
1.638.917 1.518.222
& {1.610.043) (1.282.463)

El sigulente es un detalle de los ingresos financieros por los semestres terminados:

Intereses v rendimientos
Ingresos por-active financiero concesidn
Diferencia en cambio

2B. GASTOS FINANCIERDS

Diclembre, 2018 Junio, 2018
5 d32.276 289.330
6512412 11.127 854
556,182 18B.028
5 7.500.820 11.605.222

El sigulente es un detalle de los gastos financieros por los semestres terminados:

Intereses bonos emitidos
Intereses obligaciones financieras
Diferencia en cambio

Otros gastos financieros

Diciembre, 2018 Junio, 2018
5 6.509.126 £.955.991
6.218.971 7.240.084
395.910 272.154
437,803 228.234
5 13,663,810 14,696,463

75

PAGINA
213



SURTICAS

SURTIDORA DE GAS DEL CARIBE 5.A. E.5.P.

MOTAS A LOS ESTADOS FINANCIERDS
AL 31 DE DICIEMBRE Y 30 DE JUNIO DE 2018
[En miles di pesos colomblanos, a menos que se indigue otra denominacién)

29. ENTES RELACIONADOS

De acuerdo a la “NIC 24 = Partes relocionados™;: una parte relacionada es una persona o entidad que estd
relacionada con la entidad que prepara sus estados financieros separados en las cuales se podria ejercer
cantral o controd conjunto sobre la entidad que informa; ejercer influencia significativa sobre 1a entidad que
informa; o ser considerado miembro del personal clave de la gerencia de la entidad que informa o de una
controladora de 2 entidad que informa. Dentro de la definicidn de parte relacionada se incluye: personas
yfo familiares relacionados con la entidad, entidades que son miembro del mismo grupo [controladora v
subsidiarias), asociadas o negocios conjuntos de la entidad o de entidades del Grupo, planes de beneficio
post-empleo para beneficio de los empleados de una entidad que informa o de una entidad relacionada.
Se consideran partes relacionadas;

Un vincwlode econdmico £5 una persona o entidad que estd relacionada con alguna entidad del grupo a
través de transacciones como transferencias de recursos, servicios y obligaciones, con independencia de
gue se cargue 0 no un preco, Para la Compafia se denominan fransacciones entre vinculados
econémicos todo hecho econtmico celebrado con los accionistas y entidades de la controladora,

Los Accionistas que individualmente posean mas del 10% del capital social de Ia Compadiia,

Personal clove de la gerencia: son aquellas personas que tienen autoridad y responsabilidad de planificar
dirigir y controlar las actividades de la entidad directa o indirectamente, incluyendo cualquier director o
administrador [sea o no ejecutivo) de [a entidad, incluye al Presidente, Vicepresidentes y miembros de
Junita Directiva.

Entidodes Asocipdos: compafias donde se tiene influencia significativa, la cuval generalmente se
considera cuando se posee Una participacidn entre el 20% y ¢l 50% de su capital.

Las transacciones realizadas entre partes relacionadas se han llevado a cabo en condiclones de equivalencla
a las de transacciones con independencia muiua entre las partes.
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El siguiente es el resumen de los saldos de actives y pasivos al 31 de diciembre y 30 de junio de 2018, de las
transacciones realizadas durante los semestres terminados en esas fechas, con sus compaiiias asociadas,
accionistas, representantes legales y administradores:

Diclembre, 2018

Elective
Ifried PRk 5
Deuwdones

Pagivos

Obligachands Financloras
Cuenas por Pagar
fonos

Imfresns
Wentas de Seevicios

Kitodo de Paricipacidn, neto

Egresos
Costos de Produceidn

Suirldos y Salarias

Método de Participacidn, neto
Generales

Camsionoes

Bunle, 200B
Activos
Efectivn
Irrveer digfes
Deudpees

Pavivos

Obligaciones Financieras
Cupnias Por Pagar
Bonad

Ingreses
Vonia Do Servicios
Extragddinasias

Egresosy

Corins Do Produc i
Supldos v salarkos

Método do parlicipacson, neio
Generales

Comitioncs

Inferesns

Miembros Parsonal
Accionistas  delajumta  Clawedela  Vinculades  Asociadas hhﬂhﬂl Total
directiva Geraniia

5 5 = = i - LTRG11 i TiR61
- - TOTATR 1 R4 609 - 9935 487
3.620.506 250 42860 _ 3663616
3620.506 - _ 7075138 2.864.608 2371472 _16.330.715
- " - - 211 Bl
16,597,096 - - BR.F F0.995 11523.312
: . . 20.000 20,000
26 597006 B95.221 o SOUB0G 27544 121
4267806 " w " 365.711 A63T.GE7
- - 123.949 J10.E32 . 434 TEL
4,267 896 - 123,943 310.832_ 365.731 _ S.0Saa0d
46 E69 AR “ - HIE.254 L " 47 347,742
- " 1610949 s . . 1.610.94%
- . - 13005 - 12.005
295050 - - 353,741 - 182 659 B7L.A50
- 95313 - - - 8.656 103 968
$ 46984538 95312 _ 160949 _ 1LOBAOOD - 191315 49546114
5 = 5 . 2.041.228 2061, 278
. - - 6.455.590 2.553. 7006 - 2.009, 366
2.121.548 . __ 06161 _ 600000 4901 _ 2062610
2121548 . WE.161 7055 550 1553 7T 200611 14005, 004
= . = - 552 55
31589 GG 907,137 - 35114 31531917
. £ i E 20.000 200000
31.589.666 . - 907137 - S5.666 _32.552.469
RAZ2ETE = - 4301 1TERTET
1094 - . 1084
3423770 = - 343,051 3.756.861
49,456,907 - 2075140 A - 51482047
i 1.547 644 - - = 1,547 644
5 - - 2.725.00% - 27250592
183,986 = C 107,815 = 167316 Ta9.117
. #5155 - - - . 85.155
: : " 2 : 7.788 7.788
FM 85.155 1,547 5644 2AX1.955 2.725.002 175. 104 w
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Compensaclén del personal clave de la Gerencia

El personal clave de la Gerencia inchuye al gerente, gerentes de drea y directores. La compensacidn recibida
por el personal clave de la gerencia se compone de lo siguiente:

Diciembre, 2018 Junio, 2018
Conceplos
Salarios 5 1.610.949 1.547.644
Benelickos o empleados 2040522 151021
Total 5 1920471 1.698.665

A continuacidn el detalle del personal clave de la Gerencia;

N® de ejecutivos
Diciembre, 2018 Junio, 2018
Gerente general 1 1
Gerentes de drea 4 4
Otros cargos de direccidn B 6
Total 11 11

30. COMPROMISOS Y CONTINGENCIAS
El siguiente es un detalle de los compromizos y contingencias al 31 de diciembre de 2018:

Compromisos
Para el desarroflo de su objeto social, la Compafila ha celebrado, entre otros, los siguientes contratos:

a. Contratos de concesidn con el Gobierno Nacional para construir, operar y mantener los gasoductos por
un término de 50 afios, prorrogables por un términe de 20 aflos mas. La Compafiia no podrd ceder o
asignar el contrato, parcial o totalmente, sin previa aprobacién del Gobierna Nacional. Los detalles de
los contratos de concesion celebrados con el gobierno se incluyen en la nota 13,

b. Contratos de suministro de pas natural con Empresa Colombiana de Petrdleos (Ecopetrol), frontera
Energy, CME oil & gas, Hocol y Lewis y de transporte de gas con Promigas 5.A. E.5.P. Estos contratos se
ajustan al marco regulatorio y sus términos de duracidn oscilan entre uno y cinco afios y se han
constituido las garantias necesarias y suficientes para la ejecucidn y estabilidad de los contratos.

€. Contratos con usuarios industriales y con empresas generadoras de energia con consumos superiares a
100.000 pies cubicos dia, por concepto de comercializacion de gas en boca de poze y comercializacién
de capacidad de transporte de gas natural del cliente. Estos contratos se ajustan al marco regulatorioy
sus términos de duracién se ajustan a lo definido para el periodo de comercializacion definido por la
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regulacién vigente, v se han constituido lag garantias necesarias v suficientes para b ejecucidn y
estabilidad de los contratos.

La administracidn de la Compafiia considera que no existen riesgos de pérdidas importantes en el fuburo

como resultado de la ejecucidn de estos contralos ¥ compromisas,

Contingencias

En ¢l curso de sus operaciones, la Compafia estd sujeta a diversas reglamentaciones de orden legal
inherentes a las empresas de servicios pablicos v de proteccidn del medio ambiente. En opinidn de fa
administracién de la Compafiia no se han identificodo situaciones que puedan indicar posibles
incumplimientos con esas Normas que puedan tener un impacto importante en los estados financieros

separados.

Al 31 de diciembre ¥ 30 de junio de 2018, la Compaifiia tenda los siguientes litigios y demandas en contra:

Reclamaciones de senddumbre =
entre 55 v 51.000

Reclamagiones de servidumbre =
de 51.001 en adelanto

Procesos Ordinarios

Entre 55 y $1.000

Entre 51001 y 53.000

De 53,001 en adelante (a)
Laborates

a. Surtigas adelsnta un proceso en el juzgado 1° Civil del circuito de Cartagena por demanda
interpuesta por la compafiia Salgado Pupo, dénde pide que se indemnice como Agencia Comercial
v acreditacian de la marca Surtigas por 1a gestién y ejecucidon de servicios asociados al negocio en
representacion de Surtigas, Se dio respuests a la demanda y se asta a la espera de fijacién de fecha

Diciembre, 2018 Junio, 2018
Mirmero de Hamero de
reclamaciones =y reclamaciones e
10 5 1.005561 16 ] 1.262.066
3 4 600,000 K| 4.600.000
6 1,535,600 [ 1.529.600
1 23109457 - .
1 401B.953 G3 3.416.934
111 4 33283578 BE 4 10.808.600

para la audiencia. Segan los abogados de la compaiiia la probabilidad ded litigio es eventual,
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Al 31 de diciembre v 30 de junio de 2018, el siguiente es el detalle de los derechos contingentes:

Diciembre, $018 Jundo, 2018
Nimero de Ndmero de
reclamaciones Valor reclamaciones Vislor
Litigios v demandas
Enfre 55 4 51.000 17 1438876 16 1.388.876

31. IMPACTO EN LA ADOPCION DE NUEVAS NORMAS
NIIF 16 — ARRENDAMIENTOS

La NIIF 16 fue emitida por el IASB en el afio 2016 con fecha de apficacion efectiva por las entidades a partir
del 1 de enero de 2019, con aplicacion anticipada permitida.

La MIF 16 reemplazd las guins existentes para la contabilizacion de arrendamientos, incluyendo NIC 17
arrendamientos, CINIF 4 determinacian si un contrato contiens un arrendamiento, SIC 15 incentivos en
operacion de arrendamiento operativo y SIC 27 evaluacidn de la sustancia de transacciones gue invofucran
la forma legal de un arrendamiento.

La MIIF 16 introdujo un solo modelo de registro contable de los contratos de arrendamiento en el estado de
situacidn financiera para los arrendatarios. Un arrendatario reconoce un active por derecho de uso
representando el derecho para usar el activo tomado en arrendamiento y un pasivo por arrendamienta
representando su obligacidn para hacer los pagos del arrendamiento. Hay exenciones opcionales para
arrendamientos de corto plaze o arrendamiento de bienes de muy baje valor. El tratamlento contable de
los contratos de arrendamiento para los arrendadores permanece similar a las actuales normas contables
en el cual el arrendador clasifica los contratos de arrendamiente come arrendamientos financieros u
opeEralivos.

La naturaleza de los gastos relacionados con los arrendamientos operativos cambiard ya que la NIIF 16
reemplaza el gasto por arrendamienta lineal por un cargo por depreciacion por actives por derecho de uso
y el gasto por intereéses por los pasivos por arrendamiento.

La entidad ha terminado su evaluaciin inicial del posible impacto sobre sus estados financiaros separados,
pero atn no ha finalizado su evaluacidn detallada. El impacto real de la aplicacién de la NIIF 16 sobre los
estados financieros separados del periodo de aplicacién inicial dependerd de las condiciones economicas
futuras, incluyendo la tasa de descuento al 1 de enero de 2019, la composicién del detalle de
arvendamientos a e<a fecha, la ditima evaluacién de la entidad con respecto a si ejercerd alguna opcion de
renovacion de arrendamiento y Ia medida en que la empresa escoja usar las soluciones pricticas y las
exenclones de reconocimianto.

Hasta ahora, el impacto mds significative identificado es que se deberdn reconocer nuevos activos y pativos
por los arrendamientos que se manticnen en terrenos, locales, bodeges y servidores de servicios
Datacenter.
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Al 31 de diciembre de 2018, el efecto por la aplicacidn de NIIF 16 en el estado de situacién financiera es:

Impacto en activos y pasives por el reconadmliento de NIIF 16 Impacto de la adopeidn de
Expresado en miles de pesos MIIF 16 al 1 de enero de 2019
Activo

Propiedad planta y equipo por derecho de uso 5 6.505. 468
Depreciacion por derecho de uso -
Impuesto diferido activo 1.965.641
Total iImpacto NIIF 16 en el activo $ 8.471.109
Pasivo

Pasivo por arrendamientos s (6.505.468)
impuesto diferido pasivo 1.978.237)
Total impacto NIIF 16 en el pasivo s B.483.705)

En la tabla que se incluye 3 continuacién se hace un resumen general del andlisis realizado por la entidad.
£l volumen de contratos analizados y ka segmentacion de inmuebles y servicios, asi como el reconocimiento
inicial del active por derecho de uso y el pasivo por arrendamiento para la entidad como resultado de la
implementacion de la nuava norma.

Ardansios Plazo Tasa de

Entidad (Cantidad) promadic descuento Valor [COP)
[meses) promedio

Surtigas 35 06 13,75% § 6.505.468

32. NUEVAS NORMAS E INTERPRETACIONES

a) Mormas e interpretaciones con aplicacién posterior emitidos por los Ministerios de Hacienda y
Crédite Pablico y de Comercio, Industria y Turismo

La enrm mq.utn-re que una empma wnlvu medir 5u paawnn a:thrn nels cuand-u ocurren cambsos en
un plan de beneficios definidos.

Estas enmiendas estardn vigentes a partir del 1 de enero de 2019. En la medida que se presenten cambios

on ¢l plan de beneficios definidos 1a compafiia medird los impactos al usar los supuestos actualizados de la
nueva medicidn para determinar el costo anual del servicio y el interés neto.
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Nueve Marce Conceptual
El Marca Conceptual revisado incluye: un nuevo capitulo sobre medicidn; orientacidn sobre 1a presentacion

de informes financieros: definiciones v orientaciones mejoradas como, por ejemplo, la definicidn de
ohligacidn; y aclaraciones en dreas importantes, tales como las funciones de administracion, prudencia e
incertidumbee en la medicidn de informacidn financiera.

El nueva marco canceptual revisado, contiene & aspectos relevantes:

1) Andlisis de los temas de mayor importancia, de modo que sirviera de base para que la Junta establezca
nuevas o actuakice las Normas NIIF,

2) Confirma el objetive de proporcionar informacidn financiera atil para los inversores y aclara la funcién
diel inversionista cuando decide invertir en una compariia.

3] Destaca la importancia del reporte financiers en cuanto a rendimientos, es decir la relacién ingresos y
gastos; y la posiclén financiera: activos, pasivos y patrimonio. También brinda orientacién sobre como
informar el desempedio financiero de una compania,

4) Las definiciones de actives y pasivos en el nuevo marco conceptual se centran en bos derechos y
obligaciones de una compafifa, También establece las decisiones para la informacion a revelar de activos,
pasivos, ingresos y gastos, que deberfan basarse en lo que es Gtil para los inversionistas.

5) Explica come tomar decistones con relacion a la medicion de los actives y los pasivos, es decir cuando
usar el costo histdrico v cuindo deberian ser medidos al valor actual, en la medida que constituya
informacién Gt para los inversores.

6} El nuewo marco conceptual no @5 un estandar. Es la base para la revision, actualizacién o creacion de
nuevas normas. Mo reemplaza, ni anula las normas actuales, ni alguno de sus requerimientos.

Este marco serd aplicade inmediatamente por IASB, mientras que, por su parte, las empresas lo hardn 2
partir de 2020,

Esta Interpmtar.lul!un ahurda la ﬁ:rrma :Iu dnlurmlnnr la 1;:11: dea ttama-mﬁn a efectos de establecer la tasa
de cambio a usar en el reconocimiento inicial del activo, gasto o ingreso relacionado (o la parte de estos gue
correspondal, en la baja en cuentas de un activo ne monetario o pasivo no monetario que surge del page o
cobro de la contraprestacidn anticipada en moneda extranjera, Indicando que la fecha de la transaceidn a
efectos de determinar la tasa de cambic a usar en el reconocimiento inicial del activo, gaste o ingreso
relacionado (o la parte de estos que corresponda), es la fecha en que una entidad reconoce inicialmente el
activo no monetario o pasive no monetario que surge del pago o cobro de la contraprestacion anticipada.
Si existen miltiples pagos o cobros anticipados, by entidad determinard una fecha de la transaccion para
cada pago o cobro de |a contraprestacion anticipada.

La enmienda indica que una entidad que adopie por primera vez las NIIF no necesitard aplicar la CINIF 22 a

activos, gastos @ ingresos de actividades ordinarias que queden dentro del alcance de esa interpretacién
inicialmente reconocidos antes de la fecha de transicidn a las Normas NI,

B2

PAGINA
220
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SURTIDORA DE GAS DEL CARIBE 5.A. E.5.P.

MOTAS A LOS ESTADDS FINANCIERDS
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{En miles de pesos colomblanos, a menos que se indigue otra denominacidn}

A nj’:;m de determinar el.;u.;m am-nﬂ-::dn una mmpan{a debe mnsuderar lm: I&nhlnn»s contractuales que
puedan dar por terminado una refacidn contractual, Se aclara que independientemente del suceso o
circunstancia que provoque la finglizacion anticipada del contrato, una parte puede pagar o recibir una
compensacidn razonable por esa finalizacion anticipada. Por ejemplo, una parte puede pagar o recibir una
compensacidn razonable cuando opta por finalizar el contrate anticipadamente (o provoca la finalizacion
anticipada del contrato por otro medio).

Una compensacién negativa se puede dar cuando una caracteristica de cancelacién anticipada puede dar
como resultado que la parte que provoca la finalizacién anticipada del contrato puede, en efecto recibic un
importe de la otra parte, en lugar de pagar una contraprestacion a la otra parte.

Para ilustrarlo, el MASA considerd un préstamo con una caracteristica de cancelacidn anticipada que puede
dar lugar a una compensacion negativa. Concretamente, el prestatario y el prestamista tienen la opcién de
cancelar el préstamo antes del vencimiento v, si se cancela anticipadamente, ¢l importe correspondiente
incluye la compensacidn que refieja el cambio en la tasa de interés de referencia relevante. Es decir, i el
préstamo se cancela de forma anticipada (por cualquiera de las partes) y 1a tasa de interés de referencia
correspondiente ha disminuido desde gue se reconocio inicialmente ¢l préstamo, entonces el prestamista
recibird efectivamente un importe que represente el valor presente de esos ingresos por intereses perdidos
sobre el plazo restante del préstamo. Por el contrario, si el contrato se cancela de forma anticipada (por
cualquiera de las partes) y la tasa de interds de referencia correspondiente ha aumentado, el prestatario
recibird efectivamente un importe que representa ¢l efecto de ese cambio en dicha tasa de interés sobre el
plazo restante del préstamo.

Las enmiendas sobre la NIIF 3 y 11, indican que una entidad puede obtener el control sobre una operacién
conjunta por etapas a lo largo de tiermpo. En caso de que ocurra, sé deberd realizar la baja en cuentas de su
participacidn anterlormente mantenida y reconoce una participacion controladora en todos los actives
pasivos de la anterior operacién conjunta. Estos cambios son aplicados a los estados financieros separados
que s& emitan a partir del 1 de energ 2019,

Mo se evidencia un impacto en los EEFF de Promigas en La aplicacién de esta enmienda puesto que la entidad
no posee inversionas én operaciones conjuntas de acuerdo con NIIF 11.

Para la NIC 12, se modifican el pdrrafo respecto a los efectos de los dividendos en el impuesto a la ganancia,
na realizando referencia a L misma NIC 12, si no segin lo estipulado en la NILF 9, indicando que este efecto
sea reconocido en el resultado del periedo, otro resultado integral o en el patrimonio, segun donde la
entidad reconocld orlginalmente esas transacciones o sucesos pasados. La fecha de aplicacidn obligatoria
para estos camblos es desde el 01 de enero de 2019,

En la NIC 23, se modifican la determinacién de la tasa de capitalizacién sobre los costos susceptibles, en los
cuales se toma el promedio ponderado de los costos por préstamos de todos los prestames recibidos por fa
entidad durante el periodo, a excepdion de agquellos tomados para financiacién de activos aptos hasta que
sustanciglmente todas las actividades necesarias para prestar ese activo para su uso previsto o venta se
ejecuten. Para este Gitimo cambio, la fecha de aplicacién se realizard a partir del comienzo del periodo anual
sobre el que se infarma en el que la entidad aplique por primera vez esas modificaciones.
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SURTIDORA DE GAS DEL CARIBE 5.A. E.5.P.

MOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE ¥ 30 DE JUNIO DE 2018
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b} Muavos pronunciamientos contables emitidos por el Internacional Accounting Standards Board —
IASE a nivel Internacional;

Durante ol afic 2018 el Consejo de Estindares Internacionales de Contabilidad /ASE emitio nuevos
pronunciamientos sobre enmiendas relacionadas con normas ya emitidas o nuevas emisiones de normas
que puedan implicar un impacto en la Compadiia y sus subordinadas, las cuales sen:

NIC I: m a i
&p modifican las definiciones de materialidad e importancia relativa para permitir la adopcidn anticipada de
forma independiente a las modificaciones a las referencias al Moarco Conceptual en las NIlFs,

Anferior concepto;

“Las omisiones o inexactitudes de partidas son materlales o tienen importancia refativa si pueden,
individualmente o en su conjunto, influir en las decisiones econdmicas tomadas por los usuarios sobre la
base de los estados financieros separados. La materialidad (o importancia relativa) depende de la magnitud
y la naturaleza de la omisidn o inexactitud, determinada en funcin de las circunstancias particulares en gue
se hayan producido éstas. La magnitud o la naturaleza de la partida, o una combinacidn de ambas, podria
ser el factor determinante.”

Nueva gefinicidn:

“La materialidad o con importancia relativa depende de la naturaleza o magnitud de la informacidn, o de
ambas. Una entidad evalia si la informacidn en cuestidn, individualmente o en combinacidn con otra
informacidn, es material o con importancia relativa en el contexto de sus estados financicros separados
tomados en su conjunta,”

Los cambios realizados en ka NIC 1 v la NIC 8 serdn aplicables obligateriamente a los periodos que empiecen
desde el 1 de enero de 2019,

Definicién de un negocio {modificaciones a fo NiIF 3]

La enmienda modifica Ia definicidn de negecio con el objetive de ayudar a las entidades a determinar siuna
transaccidn debe contabilizarse como una combinacidn de negocios o como la adquisicidn de un active. Las
modificaciones son las siguienbes:

a) aclaran que, para ser considerado un negocio. un cenjunto adquirido de actividades y activos debe
inchuir, come minimo, Un insumo y un proceso sustantivo que juntos contribuyen de forma significativa
a la capacidad de elaborar productos;

b} efiminan la evaluacidn de sl los participantes del mercado pueden sustituir los procesos o insumaos que
faltan y continuar con la produccion de productos;

¢] ahaden guias y efemplos Austrativos para ayudar a las entidades a evaluar si se ha adquirido un proceso
sustancial;

d) restringen las definiciones de un negocio o de preductos centrdndose en bienes y servicios
proporcionados a los clientes y eliminan la referencia a la capacidad de reducir costos; v
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¢} afiaden una prueba de concentracidn opcional que permite una evaluacion simplificada de si un conjunto
de actividades y negocios adquiridas no 23 un REgocio.

Los Impactos de las anteriores modificaciones deben ejecutarse en el momento que ocurran transacciones
de adquisicidn sobre activos y pasivos que pueden considerarse un negocio a combinar en sus operaciones
actuales,

Las enmiendas se aplican de forma prospectiva a las transacciones en cuya fecha de adquisicidn ocurra a
partir del comienzo del periodo a 1 de enero 2020,

. HECHOS OCURRIDOS DESPUES DEL PERIODO SOBRE EL QUE 5E INFORMA

Alafecha de la epinidn sobre los estados financieros separados al y por el afio terminado el 31 de diciembre
de 2018, no hay eventos subsecuentes que requieran ajustes o revelaciones a dichos estados financieros.

34. APROBACION DE ESTADOS FINANCIERODS

Los estados financieros separados ¥ [as notas que se acompafan fueron aprobados para su emisidn de
acuerdo con el acta Mo. 327 de Junta Directiva del 11 de febrero de 2019. Estos estados financieros
separados y las notas que se acompafian serdn presentados en la Asamblea de Accionistas de la Compands
el 20 de marzo de 2019, Los accionistas tienen la facultad de aprobar o modificar bos estados financieros
separados de la Compafita,
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Declaracion de verificacion limitada e independiente del Informe anual de Gestion 2018 de
Surtidora de Gas del Caribe 5.A E.S.P.

A la Gerencia de Surtidora de Gas del Caribe
S5.A E.5.P:

Alcance

A solicitud de Surtidora de Gas del Caribe
5.A E.5.P. (en adelante Surtigas, o la
Compania), efectuamos los procedimientos
de verificacion a su “Informe anual de
Gestion 2018" (en adelante el informe). EI
objetivo de este compromiso es obtener un
nivel limitado de asequramiento con respecto
a las aseveraciones y datos relacionados con
el desempeno de sostenibilidad v la cobertura
de los respectivos asuntos de importancia
dentro del informe.

Muestra responsabilidad al realizar las
actividades de asequramiento s unicamente
con la gerencia de Surtigas; por 1o tanto, no
aceptamas ni asumimos ninguna
responsabilidad respecto de cualquier otro
propdsito o frente a cualguier otra persona u
organizacion.

La gerencia de Surtigas es responsable de la
preparacian del Informe anual de Gestion
2018y de su informacion soporte. Esta
responsabilidad incluye disenar, implementar
v mantener controles internos relevantes a la
preparacién de un Informe de Gestion
sostenible que esté libre de errores de
importancia, seleccionar y aplicar principios
de reporte apropiados y utilizar métodos de
medicidn y estimaciones que sean razonables
en las distintas circunstancias.

Muestra responsabilidad es emitir una
declaracion de verificacion limitada e
independiente basada en los procedimientos
aplicados durante nuestra revision.

Limitaciones de nuestro compromiso de
aseguramiento

Las limitaciones de nuestro compromiso de
aseguramiento son las siguienfes;

Las declaraciones hechas por terceros
dentro del texto del Informe anual de
Gestion 2018 relacionado con el
desempenio de Surtigas no se incluyeron
en el alcance de nuestro compromiso de
aseguramiento.

Tanto la materialidad, como la
correspondencia de los contenidos
tematicos v los aspectos materiales, no
hacen parte del alcance de esta
verificacion,

Los principios del Pacto Global v los
Objetivas de Desarrollo Sostenible (QDS)
no hicieron parte del compromiso de
verificacion.

El alcance de nuestro trabajo incluyd la
informacién reportada por Surtigas, con el
fin de validar tas respuestas a los contenidos
tematicos de desempeno y los contenidos
generales, segun el marco metadologico del
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GRI Standards, referenciados al final de este
documento.

Criterios de la declaracidn de aseguramiento

Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de
revision de acuerdo con:

Los Estandares GRI.

La norma de verificacion ISAE 3000
{International 5tandard on Assurance
Engagements ISAE 3000) establecida por
el International Auditing and Assurance
Board {|AASB) de la international
Federation of Accountants (IFAC),

Consideramos que estos criterios son
apropiados dado el propésito de nuestro
compromiso de aseguramiento.

Procedimientos realizados

Muestros procedimientos fueron disefiados
con el objeto de:

Determinar que la informacidn y los datos
presentados en el Informe anual de
Gestign 2018 estén debidamente
respaldados por evidencias apropiadas en
cada circunstancia.

Determinar que el Informe anual de
Gestion 2018 se haya elaborado
conforme a la los principios de los
Estandares GRI, en lo reportado por
Surtigas.

Confirmar la opcion de conformidad
declarada por Surtigas en su Informe

anual de Gestion 2018, segun los
Estandares GRI.

Los procedimientos de verificacion
desarrollados fueron los siguientes:

Obtener evidencia documentada que
soporte la informacion de los contenidos
reportados en el informe,

Revisar la informacion cuantitativa y
cualitativa relevante de los contenidos
tematicos relacionados con la
materialidad de Surtigas e incluidos en el
Informe anual de Gestidn 2018,

Muesira responsabilidad se limité
exclusivamente a los procedimientos
mencionados, correspondientes a una
verificacion de aseguramiento limitado e
independiente, la cual sirvio de base para
nuestras conclusiones.

El alcance de nuestro trabajo es
sustancialmente inferior al de uno de
sequridad razonable. Por lo tanta, la
sequridad propercionada es también menor.
La presente declaracion en ningdn caso
puede entenderse como un informe de
auditoria.

Conclusiones

Basados en los procedimientos realizados y
de acuerdo con los criterios del compromisg
de aseguramiento manifestamaos las
siguientes conclusiones sobre el Informe
anual de Gestion 2018 de Surtigas, las
cuales deben leerse en conjunto con las
limitaciones del compromiso de
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aseguramiento, segun se describid
anteriormente:

Mo tenemos conocimiento de aspectos
relativos al desempeno de Surtigas que
se hayan excluido del Informe anual de
Gestian 2018, para los contenidos
verificados.

No tenemos conocimiento de aspectos de
importancia excluidos de los juicios de
Surtigas sobre el contenido del Informe
anual de Gestidn 2018.

Mo tenemos conocimiento de errores de
importancia en las aseveraciones
efectuadas por la gerencia de Surtigas en
el Informe anual de Gestidn 2018,

Mo se ha puesto de manifiesto ningun
aspecto que nos haga creer que la
informacion y los datos publicados en el
Informe anual de Gestidn 2018 de
Surtigas no estén presentados de forma
correcta.

No se ha puesto de manifiesto ningun
aspecto que nos haga créer que el
Informe anual de Gestidn 2018 de
Surtigas no haya sido elaborado en
conformidad con los Estandares GRI.

Mo se ha puesto de manifiesto algun
aspecto gue nos haga creer que [a opcidn
de conformidad "Core” o "Esencial”
declarada por Surtigas no cumpla con los
reqguisitos para tal nivel como estan
establecidos en los Estandares GRl en
cuanto a sus enfogues de gestidn,
contenidos tematicos y generales (ver
Anexo).

Cordialmente,

|, / ﬁy‘ 7
Y 2 )

lipe A. Janica Vanegas
to Lider FAAS - CCaSSs en Latinoameérica
Ernst & Young Audit 5.A.5.

30 de abril de 2019
Bogota D.C., Colombia



Anexo. Contenidos tematicos e indicadores propios verificados

Asunte materfal Contenids terndtico o Indicador proplo
201-1. Walor econdmico directo generada y distribuldo.
Cesempedfio econdmico  Prople. Capacidad conbratada en miles de pies cldbloos por dia (KPCD),

Propla. Ingresos derivados del Core ded negocio,

Cesarrolio de nuevos

negocios

Propic. Inversiones en Innovacidn (00R),

Propio. Indicadores proyecto GMY.

FProple. Porcentape de productos atguiridos con & credito Brilla.

Prople. Colocacken total histdrica programa Brilka.

Propla. Mimero de proveedores Brilla.

Fropio. Indicadores generales programa Brifla,

Promigas 3. Indicadares dé nuevos negocios,

2061, Acclones jeridicas relaclonadas con la competencia desteal, tas practicas monopdikcas ¥ contra la

Gesticn legal y libre compelensia,
reguiatoria 2071, Incurmplirriento de i3 lgishacion y nocmativa ambiemal,
A419-1. Incumplirienta do ks leves i nearmativas en los ambitos social ¥ scondmica,
Desarrollo de soluciones  Promigas 4, ndice de lealtad, calidad ganeral de los servicios y nume o de quejas impulables por cada
competitivas 10000 usuarios,

Catidad de los servicios
al cliente

Proplo. Sandeo de satisfaccidn.

Prople. Parcentaje de particlpachin de la presanfacion de PORS,

Propia. Mivel de satisfaccién die los usuarios del Call Center.

Propla. Pelicienes, quejas y réclanos de las comunidades (POR comunldad y amblentalx

Propio. Atencicn de selicitudes, gueias ¢ reclamos de nuestros clientes.

Proplo. Mivel de satisfaccién de usuarlos (NS,

Fromigas 5. Peliciones, quejas y reclamos de las comunidades.

Propio. Distribucidn de gas - DES. Duracldn Eguivalente de Interrupchin del Servicho,

Integridad ycontlnuidad  Proplo. Emergencias investigables Surthgas,
del servicio Propig. indice de rotura (ndmero de roturas x 50km de gasoducto) - 1D 8% (Fuga de gas).
Promigas 11 Eventos de inferrupcidn del servicio.
Frople. Longitud botal de lingas de distribucidn de gas.
Propio. Fugas de gas en redes de distribucién (ndmeso),
Eficiencis y elicacia de  Proplo. Elecucsdn plan de mantenimiento (%),
los procesos Promigas &. Bisponibilldad de activos de distribucidn de gas (%),
Fromigas &. Fugas en distribucién de gas (%)
Promigas 2. Fugas de gas (fugas/km-aho).
A03-1. Representacidn de los trabajadoreés en comitds farmales trabajador-empresa de salud ¥
seguricasd,
Seguridad en todos los

procesas

_Propio. Indice de frecuencis enempliados.
Propio. indice de frecyencia en contratistas.

Prople. Indice Lesiones Incapacitantes empleados y contratistas.

mivter e ol Eriad A ¥ o) fRnmil 1 i
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&sunfo material

Contenids temdtico o indicador propio

Fropio. Tasas de ausentismo en empleados ¥ contratistas,

Prople. Cheervaciones por inspaccionss en campo en empleados y contratistas,

Propio. Planes de prevencidn efecutados en empleadaos v contratistas.

Fromigas 18. Porcentaje de cumplimientos de condiciones HSE (&),

Gestidn de recursos v

302-1. Consurma de energla,

302-3. Intensidad energética (G mimern de usuarios).

302-4, Redisccion del consuma energaticn.

303-1. Extrisccidn de aqua por Tuents,

3062, Residuns por lipo y método de eliminacian,

Camiio climatioo

3051, Emisiones directas de GE! {slcance 1k

3052, Emisiones indirectas de GEl al generar energia (alcance 23,

305-3, Diras emisiones indirectas de GEI (alcance 3,

2054, intensidad de ermisiones de GEI - Alcance 1, 2y 3.

205-5, Reduccidn de emisiones.

J05-6 Emisiones de suslancias que agolan la capa de ozono {(SADR

Cuidado de la
biodiversidad

3044-1, Centros de operacidn en propiedad, anmendados o geslionades ubicados dentro de o junko a
areas protegldas o zonas de gran valor para la biodiversidad duera de dreas profegldas.

Z0ad- 2. Impactos shgnaficatives de las achividades, o1 productos v los serviclos en ta bodiversidad.

304-4, Especies que aparecen en la Lista Roja de la UICH yenlistados de conservacion cuyes habliats
se encuentren en dreas afectadas por las operaciones.

Gestion sostenible de
provesdores

2041, Propordidn de gasto en provesdored locales,

J08-1. Nueeos provesdores gque han pasado filtros de seleccién de acuerdo con fos criterios
arrivientales,

A14-1. Huevps proveedores gue han pasade filtros de selecchin de acuerdo con los criterses sociales.

Proplo. Compras tofales a proveedores en COR

Prople. Desglose compras afio en adgulsicionss die servichos y blenes (%),

Eroplo. Porcentas de provesdores locales.

Proplo. Desglase fipos de provesdores,

Promigas 11. Avance en fos sistemnas de gestidn de los contratistas significatives,

Promigas 12, Contratos que incluyen clausidas del cumplimianto de obligaciones en salud y seguridad.

Promigas 13. Proveedores significativas que reciben capacitactones v entrenamientos en saiwd y
sequridad,

Prammigas 14, Evitudtidn dit desempefis de provieedonss,

Frofmigas 15. Indice de lealtad de proviedores.

Eromocion desarrolio
lacal

411-1. Casos de violaciones de las derechos de los pueblas indigenas.

4131, Dperaciongs con parficipacion der by comunidad lachl, evaluaciones del impacto ¥ PG amd S il
desarrolio.

Proplo. Mibmero de personas beneficiadas con la inversbin social,

Promigas 16, Inlciativas de promochin del desarrollo local.

Contribucidn a la calldad  Proplo. Datos clave proyectos en educacidn,

# rrewtilet R ol Dl ' Wil ool | Pricied]



Asunto material

Contenido temdtico o indlcadar propia

de 1a educacian

Proplo, Ineersidncen educacidn.

Desarrolio Integral

401-1, Nuevas contrataciones de empieados y ratacion de pedsonal.

4017, Beneficios para los empleados 8 Hermpe complebo gue nooae don-alos empleados 2 liempo garcial
o termporales.

#404-3. Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas del desempefio y desarrolio
profesional.

Gestidn del
conocimiento

404-1. Media de horas de formacidn al afio par empleado.

A04-2, Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas de ayuda & [a transicién.

FProgio. Promedio de Inversién en formacidn por empleado.

Propio, Porcentaje de vacantes Benpdas con candidalos internos,

Clima argand zacional

Progio, Compramiss de los empleadas,

Salud en el trabalo

403-3, Trabajadores con alta incidencia o alto riesgo de enfermedades relacionadas con su actividad,
Prowmigas 19, Inversitn en sahed y sequridad de empleados,

Cultura éthea

2052, Comunicacidn y formackin sobre politicas y procedimienios anticormupcion.

205-3, Casos de cormepcion confirmados y medidas tomadas.

Propido. Nimero tolal de casos de violacion al Cidigo de Etica o conducta confirmados y naturaleza de
o Casos

_Propéo. Nimero y porcentaje ¢e empliados formados en Cadigo de Etica por regin,

Propio. Numero de denencias confivmadas, no condirmadas, en invesligacion, desglosadas

Propdo. Pagos reafizados a grermios, asociationes y conlribuciones politicas.

Progéo. Frincipales pagos 4 gremios y asociaciones.

Goblerno corporativo

Propdo. Electividad de la Junta.

Progio, Anthgliedad promedio de kos miembres de Junta.

Pragdo, Experiencia en fa indusiriage da dunta Directha

Propsn. Estructura acclonadia.

Promacién y respeto de
los Derechos Humanos

4061 Casas g discriminacidn ¥ acciones correctivas emprendidas,

Propio, Compromiso #h Derechos Humanos.

Gestidn de riesgos

_Progdo. Riegas emergentes.

Pramigas 1. Porcenlaie de cumplimiento de planes de acckin para miligackin de riesgos.
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